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 هذا الكتاب  إهداء

 
 

ا ددده تددديا  لليددد  لاليددد اه  هدددال لاب ددد ا ىاددد  ل ددد  ل  أهددد  
 وأب  لااي رلبنه وتحملنه ح   أصل ىا     أتمنه  

أه   هال لاب  ا ىا  لا ك ور صلاح لاالش  ولاد ك ور  
ولادددد ك ور  دددد ر   ولادددد ك ور لمدددداو   ادددد     ىبددددالهيف لا  دددد 
    ح ددد  لك ددد     لادددانر واتدددول ريددد  امدددا  لان ددد حتدددون ل.    

 ولل د هال لاب  ا  
 ........  طوع  ىا  كل    أه   هال لاب  ا

 
 
 



 مـــقدمة
 

يعتبر العمل الاجتماعي التطوعي من أهم الوسائل المستخدمة للمشاركة في النهوض 
بمكانة المجتمعات في عصرننا اارا و كيكتسرل العمرل الاجتمراعي أتزرة متيايرد  يومرا  
بعرد يرو و نهنرراع ةاعرد  مسررلم هرا م الحهررا أ  ااكومراتو سرروالم في ال لردا  المت دمررة 

ك النامزةو لم تعد ةالحر  على سد احتزاجات أننالحها كمجتمعاتهاو نمع تع د الظنكف أ
اازاتزة ازلحالحت الاحتزاجات الاجتماعزة كأص حت في تغيّر مستمنو كلذلك كا  لا 
بد مرن كجرولح جهرة أ رنا موازيرة للاهرات ااكومزرة ت رو  بمرللم المجراك العرا  كتكمررل 

ة في تل زررة الاحتزاجررات الاجتماعزررةو كيطلرر  الرردكر الررذو ت ررو  بررا اوهررات ااكومزرر
على هذه اوهة " المنظمات الأهلزة ". كفي أحزا  كثيّ  يعتبر لحكر المنظمات الأهلزة 
لحكرا  سرررررر اةا  في معاوررررررة بعررررررة ال قررررررايا الاجتماعزررررررة كالاةتصررررررالحية كالث انزررررررة كلررررررز  

 ..  تكمزلزا و كأص ح يقع  ططا  كبنامج تنموية تحتذو ها ااكومات
نهقرررررة الكثررررريّ مرررررن ااقرررررارات ك  فيامرررررت ا ررررردمات التطوعزرررررة بلعرررررل لحكر ك ررررريّ ة

المجتمعات عبر العصور. بصر تها عمر    الزرا  مرن الرنبح ك العائرد كمرا ك أنهرا لا  ثرل 
مهنررة.  ي ررو  هررا الأنررنالح لصرراا اورريّا  ك الأهررل ك المجتمررع ككررل كمررا ت  ررذ أ رركالا 

 الاجتمرراعيمسرراعد  الذاتزررة  لت التارراك  مررن الأعررناف الت لزديررة لل ابترردالممتعرردلح  
في أكةرررات الشرررد  ك مجهرررولحات ا حا رررة  لت حررررل النياعرررات ك   زررر    رررار ال  ررررن.  
يشتمل الم هو  علرى المجهرولحات التطوعزرة اةلزرة ك ال ومزرة  ك أيقرا الربرامج  نائزرة أك 

طوعررو  لحكرا  متعرردلح  اووانررل االعالمزررةت الرر  تعرربر لت  ررارد اارردكلح.  كةررد لعررل المت
هامرررا  كمرررا  ك كز رررا  في رعايرررة ك تطررروين الرررردكك الصرررناعزة منهرررا ك النامزرررة مرررن  رررر ك 

 ..  البرامج ال ومزة
النررراد للحراكرررا لمرررا يصرررلح  لرررز  مرررن  رررك في أ  الأنرررنالح لحا رررل المجتمرررع هرررم أكثرررن
كلمكاناتا ال   ثرل بالقرنكر   لمجتمعهم كما لا يصلح  لأنهم الأعلم بحاجاتا كةدراتا



ك رنك  بشرنية هائلرة لرو أحسرن  اتهم كةدراتهم كلمكاناتهم  كما أنهم يمثلو  طاةرةحاج
ال زمة لانت ل المجتمع من حراك  استغ لها كتوجزهها كتوعزتها كتيكيدها با مكانات

أ  هررءلالم الأنررنالح لهررم  لت حرراك  كمررن كلىررع لت كلىررع أنقررل  ك رردر ا  ررار  لت
ذلرك لا يرياك لرديهم  بزرد أنهرم علرى الرنحم مرنأعمالهم المنوطة هم لحا ل مجتمعراتهم 

بات يلعرل  الكثيّ الذو يمكنهم ت ديما لمجتمعهم من   ك العمل التطوعي  الذو
 .ااكومي لحكرا ناع  في ت د  المجتمع كتنمزتا  كلا ي ل أتزة عن الدكر النسمي

 
 
 



 تعريف العمل التطوعي
 

ن أحدهما طبيعة العمل إن تعريف العمل الطوعي يمكن أن يقوم على منهجي
الطوعي وأهدافه والآخر هو مفهوم المنظمات الطوعية في علاقتها بالكيانات 

 المجتمعية المختلفة، وهي
  الدولة 
  القطاع الخاص 
 . العائلة 

 
 -: التطوعيالعمل 

 
، مهني/وظيفيهو عمل غير ربحى، لا يقدم نظير أجر معلوم، وهو عمل غير 

عدة وتنمية مستوى معيشة الآخرين، من جيرانهم يقوم به الأفراد من أجل مسا
  أو المجتمعات البشرية بصفة مطلقة.

تحتها العمل  ينضوي التيوهناك الكثير من الأشكال و الممارسات  
أوقات الشدة  في، من مشاركات تقليدية ، إلى مساعدة الآخرين التطوعي

وإنما يمارس  دون أن يطلب ذلك  والاجتماعيةوعند وقوع الكوارث الطبيعية 
لذلك العمل، بل النظير هو سعادة  ماديدون توقع نظير  طبيعيكرد فعل 

عند رفع المعاناة عن كاهل المصابين ولم شمل المنكوبين ودرء الجوع  ورضي
 والأمراض عن الفقراء والمحتاجين.

 



 
إن العمل التطوعى دائما  عمل غير ربحيمن التعريف إن التطوع الواضح 

بل يكون تطوع من المتطوع  أحيانا يكون هناك مقابل للمتطوع يكون بدون مقا
 البسيط .. ءلكن يكون الشي
: ان المتطوع لا تكون له حقوق مثل  الموظفون من راتب  عمل غير وظيفي

شهري, ومعاش ,وإجازات براتب وبدون راتب , لان عمله دائما يكون في 
لها تمويل خارجي أو مؤسسات أهلية غير حكومية أو خاصة فاالاهلية يكون 

 تمويل داخلي  
 

 مصادر تمويل الجمعيات الأهلية 
التمويل  الداخلي : يكون التمويل الداخلي  من الحكومة لكن التمويل دائما 

 يكون من الإفراد.
التمويل الخارجي : يكون من جهات خارجية مثل الأمم المتحدة للتنمية  

UNDP,  ,USA 
 وغيرها من المؤسسات الأجنبية 

 
فنجاح الإفراد والعمل التطوعى  الإفراد: توجد علاقة بين   يقوم به الإفراد

وانخراطهم في العمل التطوعى يعنى نجاح للعمل التطوعى إن لم يكن 
 أشخاص لا ينجح العمل التطوعي

 
يقوم المتطوع بخدمة  أجل مساعدة وتنمية مستوى معيشة الآخرين من يقوم به

 ن .وتنمية مستوى معيشة الآخري



فمشاركته في خدمه المجتمع ومساعدة الآخرين ترتفع مستوى المعيشة 
 ويصبح في المجتمع ازدهار وتقدم نتيجة لقيام المتطوع بعمله 

: هم أهله وجيرانه ومجتمعه وأهل دينه فديننا الإسلام غرس فينا  الآخرين
 فقال تعالى  والجيران الأهلخدمه 

 " ومن تطوع خيراً فهو خير له"
 

  ي أموالهم حق معلوم للسائل والمحروم"" وف
 
 

 بيئة التطوع :
 

 البيئة المحيطة "الداخلية" :
وفى سبيل دين   والأهل  ومساعدة جيران الوطنخدمه وازدهار  فيالتطوع 

العمل و وكل منا يساهم في تحريك عجلة التقدم ورفع راية لا اله إلا الله  
 تصل إلى النجاح إن ساهم في تقديم هذه العجلة إلىيالتطوعي 

 وبر الأمان .. 
 

 :البيئة الخارجية 
التطوع في سبيل الإسلام وأهله في مجال الدعوة والجهاد فهناك المئات 

من المتطوعين في سبيل الدعوة للدين الله جل جلاله وفى سبيل رفع   والآلاف
 كلمه  لا اله إلا الله فاستشهد منهم الكثير وبقى منهم الكثير  فحركة التطوع

 ..في مازالت 



 
  تعارف المتخصصون في مجال الخدمة الاجتماعية على 

 
 :التطوع  تعريف 

 المجهود القائم على مهارة أو خبرة معينة، والذي يبذل عن رغبةأنه " 

 واختيار، بغرض أداء واجب اجتماعي  ودون توقع جزاء مالي بالضرورة".
 

ة  كل منا يتطوع في العمل التطوعى مجهود قائم على مهارة أو خبرة معين
وفى الجانب الأخر فينا  , فمنا الدكتور ومنا المهندس ومنا المدرس  مجاله

هنا ياتى دور الطيب  للعلاج المريض بحاجة إلى علاج ولا يملك مال كفى
وفينا من يريد  المتطوع في علاج هذا المريض بدون مقابل أو بأسعار رمزية 

ولا الكتابة  ينا من لا يعرف القراءةإن يتعلم مهارات استخدام الحاسوب وف
فهنا يأتي دور المهندس الحاسوب والمدرس حتى يساعدوا  كل في مجال 

تخصصه فأنت وإنا كل منا في مجاله نساعد حتى بالقليل من وقتتا في خدمه 
 حتى تصبح أكثر تقدم . امجتمعاتن

فسك قل لن,التطوع يكون رغبة داخلية منا  واختيار والذي يبذل عن رغبة
واحصل على الثواب من  أهلي وأصحابي وجيراني وأهل ديني لماذا لا اخدم 

من ناس   ..جواب من احد أخوننا لا يوجد عندي وقت  نسمع : رب العالمين
 كثر الحمد لله عندي وقت كثير أريد إن أتتطوع

 
" للذي لا يوجد عنه الوقت   اسأله سؤالا هل العبادة تأخذ منك الوقت الكثير

 ؟ 



, حتى لو أخذت الوقت الكثير   "لا "سوف تقول نكمتأكد من جوابك أ إنا
فلها الثواب العظيم من رب العرش الكريم , فأنت في خدمه ومساعده أخوك 

في عبادة  أتبخل على نفسك من هذه العبادة إن تحصل على هذا الثواب 
لدنيا , فأنت اليوم تساعد أخوك وغدا يساعد .. يغير الله الأحوال فاالعظيم 

يوم لك ويوم عليك  فاعمل واستعد لليوم الذي عليك حتى تجد من يساعدك 
!! 

 علينا  العبادة ومن حق وطن ينامن حق الله علبغرض أداء واجب اجتماعي  : 
الوقوف معهم في الأوقات  نا وجيران ناإن تتطوع في خدمته ومن حق أهل

 الصعبة وفى كل الأوقات.
 

فالعمل التطوعى دائما يكون بدون مقابل رة  : دون توقع جزاء مالي بالضرو 
يكون دائما لله تعالى ولكن في بعض الإعمال يكون هناك مقابل و لو بالشئ 

 ..رمزية للتشجيع والاستمرارية في التطوع مبالغ فتحصل على البسيط 
 
 



 ؟؟ من هو المتطوع
 

 المتطوع تعريف
ة يستخدمها لأداء يتمتع بمهارة  وخبرة معين الذيالمتطوع هو الشخص ”

  اجتماعيواجب 
 ."طواعية واختيار وبدون مقابل من اى نوع   
 

من الضروري وجود الموارد البشرية في تغذية  افالمتطوع هو الشخص : 
المؤسسات التطوعية بالخبرات والمهارات فكل منا لديه الخبرة والمهارة  

 ..الواجب الاجتماعي  أداء فيوعلينا استخدامها 
من حقك مجتمعك عليك بأداء واجبك الاجتماعي كل الاجتماعي : الواجب 

 منا لديه واجب حق عليه تأديته.. 
: أداء الواجب طواعية فالواجب دين علينا فيجب علينا سد الدين  طواعية

 طواعية بدون مقابل 
: فالعمل التطوعى واجب علينا أداءه فالواجب يكون بدون مقابل من اى نوع 

 بدون مقابل 
 



 
 حقوق وواجبات المتطوع :

 أولا / حقوق المتطوع :
 من حقك كمتطوع إن :

 تشعر إن جهودك تساهم فعليا في تحقيق أهداف المؤسسة. .1
 لانجاز مهمتك ؟ نتتلقى التوجيه والتدريب والإشراف الضروريي .2
 تتعلم كيفية تحسن مهارتك في العمل الذي تقوم به  .3
 تتعامل باحترام . .4
 بب سوء التخطيط في المؤسسة تتوقع إلا يضيع وقت بس .5
 تسأل الأسئلة وتقدم الاقتراحات بخصوص العمل الذي تقوم به . .6
تحظى بالثقة والائتمان على المعلومات السرية الضرورية للقيام بعملك  .7

. 
 تنال التقدير على العمل الذي قمت به . .8
تعطى إثبات أو تقيم خطى لعملك الذي قمت به إذا طلب منك ذلك  .9

  . 

 
 / واجبات المتطوع :ثانيا 
   والفعالات التطوعية  الأنشطة فيالمشاركة 

  فريق واحد  فيالعمل 
  الآخريناحترام 
  المسئولين أوامرتنفيذ 
 العمل بكل جدية ونشاط 



 



 
 -: التطوع أهمية

تكمن الأهمية الكبرى للعمل التطوعي في أنه يعمل على مشاركة المواطنين 
ين الجهود الحكومية والأهلية العاملة على في قضايا مجتمعهم، كما أنه يربط ب

تقدم المجتمع، كما أنه من خلال هذا العمل يمكن التأثير الإيجابي في 
لشباب، وتعليمهم طريقة للحياة قائمة على تحمل المسئولية الاجتماعية، 
ويؤدي العمل التطوعي على التقليل من أخطار العلل الاجتماعية والسلوك 

ع، عن طريق انغماس الأفراد في القيام بأعمال من المنحرف داخل المجتم
شأنها أن تشعرهم بأنهم مرغوب فيهم، ويضاف إلى ذلك أن هذه المشاركة 

التطوعية ستؤدي إلى تنمية قدرة المجتمع على مساعدة نفسه، عن طريق 
 .الجهود الذاتية التي يمارسها المتطوعون

 

 



 أهداف التطوع :
 

 مين عامة وخاصة :تنقسم أهداف التطوع إلى قس
 الأهداف العامة للتطوع :

 . تقليل وتخفيف المشكلات التي تواجه المجتمع 
 . التطوع يكتمل به العجز عن المهنيين 
 . تنمية روح المشاركة في المجتمع ومواجهة السلبية ولامبالاة 
 . الإسراع في التنمية وتعويض التخلف 

 عمال التطوعية المتطوعين في الأ أن انغماس مواطني المجتمع من
مرغوبة، وهذا  يقودهم إلى التفاهم، والاتفاق حول أهداف مجتمعية

يقلل من فرص اشتراكهم في أنشطة أخرى قد تكون مهددة لتقدم 
 .وتماسكه المتجمع

 
 

 الأهداف الخاصة للتطوع :
 . إشباع المتطوع لاحساسة بالنجاح في القيام بعمل يقدره الآخرين 
  في المجتمع .الحصول على مكانه أفضل 
 . تكوين صداقات وعلاقات 
  الحاجة إلى الانتماء وإنهم جزء من كل يعطيهم الأمان والوجدان

 الجماعي .
 . تحقيق الذات 



  العاملة التي تعاني منها  أن المتطوعين سيعوضون النقص في القوى
 . الكثير من هذه الهيئات

 لتطوعيةلتعريف المجتمع المحلي بهيئاتهم ا أنهم سيبذلون جهودًا ، 
فيستمر تأييده لها أدبيا وماديا واجتماعيا؛ لأن هذه الهيئات لا تستطيع 

 .عن أفراد المجتمع الذي تعمل فيه العيش بمعزل

 
 



 التطوعيوسائل العمل 
 

 والاقتصادية الاجتماعيةمن الحقائق الثابتة أن المجتمع بكل جوانبه 
ل لا يتجزأ إلا في التجريد والسياسية والثقافية وقيمه الأخلاقية والروحية ك

العلمي.  وهذه الحقيقة تنبع وتقوم على حقيقة أساسيه هي أن الإنسان بوصفه 
يجب أن لا  الطوعيالخلية الحية للمجتمع كل لا يتجزأ. ولذلك فان العمل 

ينحصر في جوانب محدودة للمجتمع والإنسان، بل يجب أن يتسع ليشمل  
ساسية في الحياة والسلام والحرية كل المجتمع وكل الإنسان وحقوقه الأ

من مأكل ومشرب ومسكن وملبس وصحة وتعليم  الاجتماعيةوليشمل حقوقه 
أهمها الحق في العمل والأجر والراحة والعطلات، وليشمل   اقتصاديةوحقوق 

كذلك الحقوق السياسية والمدنية كافة بما فيها الحق في المساواة أمام 
 القانون وحق التنمية.

 
مل التطوعى بهذه الأهداف الواسعة يتعدى المفهوم التقليدي الخيري، إن الع

فلا ينحصر في مساعدة ودعم المجموعات الخاصة المستضعفة مثل 
المعوقين والأيتام والأرامل والمشردين وفى محاربة الفقر فقط.  وهو ما يجب 

ذلك من التقنية  في والاستفادة، العربيمجتمعنا  فيعلينا بحثه ونقاشه 
وغيرها من  الاتصالاتمجالات الأعلام )الفضائيات( و شبكات  فيالحديثة 

وسائل الأعلام حتى نشكل مفهوم موحد للتطوع يعكس وجهة النظر العربية 
ويبرز خصوصية مجتمعاتنا وعقائدنا وعاداتنا السمحة، ويكون لنا المرجع 

، بدلاً عن أن للعمل من خلاله.  عندها فقط، نستطيع أن نؤثر و نتأثر إيجابياً 
 فقط. المتلقيوضع المتأثر سلبياً، أو  فينكون 



 
  بصفة متكاملة  لتمكين  الآتية التطوعييجب أن توظف وسائل العمل

و السياسية  الاقتصاديةالمجموعات المستهدفة في المناشط 
 والثقافية، بل والمعنوية أيضاً. والاجتماعية

  تمكين تقديم الخدمات لتلبية الإحتياجات الأساسية من خارج
 المجتمعات المحلية المعنية كما في حالة الإغاثة والنزوح مثلًا.

  تمليك وسائل الإنتاج لتدخل المجموعات المستهدفة في دورة
القومي ولتتمكن من شراء الخدمات حسب آليات السوق،  الاقتصاد

 المنظم. يالتطوعحتى تضمن استدامة العمل 
 :البناء المؤسسي بجانبيه . 
  بناء القدرات البشرية المهنية والفنية وفى إدارة الأعمال وإدارة العمل

 والمشاركة السياسية )تكثيف التدريب(. التطوعي
  بناء تنظيمات المجموعات المستهدفة لتخرج من دائرة الوصاية

سساتها ولتتحدث بنفسها عن واقعها واحتياجاتها ومطالبها عبر مؤ 
 المستقلة .

  توجيه البحث العلمي لخدمة أهداف العمل التطوعى والمجموعات
 المستهدفة بصورة علمية.

  للتأثير على متخذي القرار في الدولة ومنظمات  والتصديالمناصرة
المجتمع المدني والقطاع الخاص لتبنى قرارات وتشريعات لتمكين 

ياسية والمدنية المجموعات المستهدفة وللدفاع عن حقوقها الس
 والاقتصادية والاجتماعية والثقافية.

 



 
 : أشكال العمل التطوعي

كهو عمل أك سلوع اجتماعي يمارسا ال نلح من تل الم  العمل التطوعي الفردي: -1
ن سا كبنح ة منا كلرالح  كلا ي غي منا أو منلحكلح مالحو  كي و  على اعت ارات 

ةد ي و   -مث    -في مجاك محو الأمزة  أ  ةزة أك اجتماعزة أك لنسانزة أك لحينزة.
ننلح بتعلزم مجموعة من الأننالح ال نالم  كالكتابة ممن يعننهم  أك يتبرع بالماك ومعزة 

 تعنى بتعلزم الأمزين.
كهو أكثن ت دما  من العمل التطوعي ال نلحو  العمل التطوعي المؤسسي: -2

لعنبي توجد مءسسات متعدلح  كأكثن تنظزما  كأكسع ت  يّا  في المجتمع  في الوطن ا
 كجمعزات أهلزة تساهم في أعماك تطوعزة ك يّ   دمة المجتمع.

 
كفي المجتمع مءسسات كثيّ  يحتل نزها العمل التطوعي أتزة ك يّ  
كتسهماجمعزات كمءسسات أهلزة كحكومزةت في تطوين المجتمع لذ ل  العمل 

الم عثن   ن د لا يستطزع ال نلح المءسسي يسهم في جمع اوهولح كالطاةات الاجتماعزة 
أ  ي د  عم   محدلحا  في سزاق عملزات محو الأمزة  كلكنا يتبرع بالماك؛ نتستطزع 
المءسسات الاجتماعزة المختل ة أ   عل من اوهولح الم عثن  متآزر  ذات أ ن ك يّ 

 كنعاك لذا ما اجتمعت كتم التنسز  بزنها.
 



 الجمعيات

لا يطنق با  ت كيّنا أ  المتطوعين الذين ينتمو  لت أننا كثيّا  ما ننسى أك  
مءسساتنا يمكنهم لنجاز أنشطة كثيّ  طوعا  في لطار بنامج منظمة. أ  نكن  أ  

يكو  لدا مءسساتنا أننالح كمجموعات متطوعة يعنى أننا لدينا  نك  بشنية  ك يجل 
أ  } الثنك  ال شنية  أوعلزنا أ  نعنف أ  هذه الثنك  يجل أ  ت در في الموازنة بماك 

 للمءسسة = ةدر معين من الماك {

أننا عندما نت د  ب حد المشنكعات لت الكثيّ من المءسسات المانحة يكو  جيلم   
ك يّ من موازنات هذه العنكض لمن ذين الأنشطة بالمشنكع نلو نظننا لت أو موازنة 

المموك مما يجعل  ال نولح تكل ة على أكثنمشنكع سناد ال ند ا اص بالعاملين هو 
العاملين بالمشنكع أك   يسعى للت لزل من  المموك عند الت اكض بش   هذا المشنكع

  ة الأجور بنسل ك يّ . كسوف يءلحا هذا  ال ع   لت عمل ت  يّ سلبي في 
تن زذ المشنكع   نعملزة الأجور المنخ قة أمن في حاية الصعوبة لشخص يعتمد 

لا يوجد لدية مصدر لح ل   ن يصعل علزنا أ  بشكل أساسي على هذا الأجن ك 
 نطال ا ب   ي ذك ساعات عمل يمكن أ  تكو  حيّ محدلح  في بعة الأحزا  .

تسعى المءسسات الأهلزة لت التطوين في نوعزة ت ديم ا دمات ال  ت دمها لت 
المجتمع أا كانت صورها ك تولح أ  تكو  جولح  ا دمات الم دمة  تل  عن اوولح  

ال  ت د  من   ك ااكومة في المشنكعات ا دمزة المختل ة. ك هذا ما   ال 
يصعل تح ز ا مع المنت ات المتدنزة. نكز  نطالل العاملين في اومعزات الأهلزة 

ب   ي دموا جولح  عمل تساكا جولح  العمل في الشنكات ا اصة على النحم من أ  
 ة التى لا تهدف للنبح .هذا هو ما ينتظنه المجتمع من المءسسات الأهلز



ك لعلا لا يوجد طني ة أ نا ال هذه المعالحلة الصع ة للا عن طني  استخدا  
المتطوعين. نإ  ذلك سوف ي تى لنا بالنتاد الذو ننجوه كينتظنه المجتمع. كما أ  
ال نلح الذو ي تى للعمل من   ك النكح التطوعزة عن حل ك اةتناع كليما  ب تزة 

دمها للماتمع سوف يست زد هو أيقا  من العمل كمتطوع من ا دمة ال  ي 
نواحي متعدلح . كل هذا يجعلنا ننتظن منا جولح  عمل تساكا الكثيّ بشنط أ  تتم 

 عملزة تدري ا ك للحماجا في المنظمة بشكل جزد .

 
 المجتمع 

  يساهم التطوع بشكل كبير في سرعة التنمية لما له من جدوى اقتصادية
  . واجتماعية كبيرة

 إلى التقارب بين كل فئات المجتمع وتماسكها وتنمية   يؤدي التطوع
  الروابط بينها .

 غير القادرين في المجتمع . ةمساعد  
 . التعرف علي الفجوات الموجودة في المجتمع  

 



 والتراثالعمل التطوعي في الإسلام 
 

 العربيع إن القيم الاجتماعية وخاصة الدينية المتجذرة والمتعمقة في المجتم
ساعدت في تعميق روح العمل التطوعي فيه بالإضافة إلى التراث  والإسلامي

و الشعر والغناء والأمثال، والذي  القصصيالمنقول من خلال الأدب  الشعبي
يشيد بهذه الروح فتظل متقدة في المجتمع حتى بعد زوال الظروف المادية 

 قام عليها ذلك التراث الشعبي. التي
نشير في البداية إلى أن الإسلام ورسالته الخاتمة منذ ما يربو حري بنا أن و 

على أربعة عشر قرنا من الزمان أكد على أهمية العمل التطوعي، وحث 
على مساعدة الإنسان لأخيه الإنسان، وهناك العديد من الآيات القرآنية 

قوى التي تؤكد هذا المعنى الراقي، يقول الله تعالى: "وتعاونوا على البر والت
ولا تعاونوا على الإثم والعدوان" ويقول أيضًا في سورة الماعون: "فويل 

للمصلين الذين هم عن صلاتهم ساهون الذين يراءون ويمنعون الماعون".  
كما دعا إلى استباق الخيرات يقول تعالى: "واستبقوا الخيرات" ]سورة 

 .[148البقرة: 

لأخيه المسلم فإنه يدعو وبجانب دعوة الإسلام للتعاون ومساعدة المسلم 
تَغِ فِيمَا آتاَكَ  إلى الجمع بين الجزاء الدنيوي والأخروي، يقول تعالى: "وَابْـ
يَا وَأَحْسِنْ كَمَا أَحْسَنَ اللهُ إِليَْكَ  نْـ ارَ الَآخِرَةَ وَلَا تنَسَ نَصِيبَكَ مِنَ الدُّ اللهُ الدَّ

يُحِبُّ الْمُفْسِدِينَ" وجاء في الأثر  وَلَا تَـبْغِ الْفَسَادَ فِي الَأرْضِ إِنَّ الَله لاَ 
 .""اعمل لدنياك كأنك تعيش أبدًا واعمل لآخرتك كأنك تموت غدًا

توضح الحث على  التيوفيما يلي بعض الآيات الكريمة والأحاديث الشريفة 
 العمل التطوعي والذي هو بمثابة صدقة في الإسلام.



دفع إليهما طبيعة الإنسان بهذه الصورة يؤكد على أمرين طبيعيين ت والإسلام
 ووجوده الخاص: 

  .  أن يعيش في الحياة ليحفظ لنفسه البقاء 
  أن يشارك غيره في النشاطات المختلفة المحققة لصالح الجماعة

 والمجتمع  .
وقد أكد الإسلام على ضرورة الملاءمة بينهما لصالح المجتمع وأفراده  

 .أنفسهم
ع العمل التطوعي بصفة عامة في وقد ظهر جليا حرص الإسلام على تشجي

فكرة التكافل الاجتماعي الذي يقصد به أن يكون آحاد الشعب في كفالة 
جماعتهم، وأن تكون كل القوى الإنسانية في المجتمع متلاقية في المحافظة 

على الآحاد ومصالحهم؛ ومن ثم تحافظ على دفع الأضرار عن المجتمع، 
 .وإقامته على أسس سليمة

 
 الكريم من القرآن

 
 " وتعاونوا على البر والتقوى " 

 
 "ومن تطوع خيراً فهو خير له " 

 
 "وآتى المال على حبه ذوي القربى واليتامى والمساكين وابن السبيل " 

 
 "وفي أموالهم حق معلوم للسائل والمحروم " 



 



 من الأحاديث الشريفة
 

وحبب الخير " إن لله عباداً اختصهم لقضاء حوائج الناس، حببهم للخير ·   
 إليهم، أولئك الناجون من عذاب يوم القيامة"

 
"لأن تغدو مع أخيك فتقضي له حاجته خير من أن تصلي في مسجدي ·   

 هذا مائة ركعة"
 

 من كان له فضل ظهر فليعد به على من لا ظهر له"·    " 
 

خير الناس أنفعهم للناس" والحديث يشير إلى نفع الناس أجمعين ·    " 
 ع المسلمين فقط.وليس نف

 
 المال مال الله والناس عيال الله وأحبهم إلى الله أنفعهم لعياله"·    " 

 
تبسمك في وجه أخيك صدقة" وهذا يدل على أن التصدق المعنوي له ·    " 

 مكانة كذلك  
 

 في الإسلام وقد يكون البعض اشد حاجة له من التصدق المادي     
 

 الجار حتى ظننت انه سيورثه" مازال جبريل يوصني على·    " 
 



وقد اتخذت الصدقة في الإسلام والدولة الإسلامية صورة مؤسسية في · 
شكل الأوقاف في صورها المختلفة من خلال المساجد ، الخلاوي القرآنية و 

دواوين  فيالوقف الاستثماري لدعم المساجد ودور العلم، كما هو الحال 
 مية.العديد من الدول الإسلا فيالزكاة 

 



 :معوقات التطوع
تتباين المعوقات التي تقف حجر عثرة أمام قيام العمل التطوعي بمهامه على ما 

يرام، وقد قسمت هذه المعوقات إلى فئتين تتطلب من قبل المهتمين 
  ..والمختصين في العمل التطوعي العمل على القضاء عليها، أو الحد منهما

 

 -: خاصة بالمتطوعين الأولىالفئة 
  تعارض وقت النشاط داخل المؤسسة مع وقت المتطوع . 

  خوف بعض المتطوعين من الالتزام وتحمل المسئولية . 
   ضعف الدخل الاقتصادي لديهم؛ الأمر الذي يجعلهم ينصرفون عن

 . أعمال التطوع 

 
 : الفئة الثانية خاصة بالهيئات التطوعية

   المتطوعين .عدم التجانس بين الفريق العامل في المؤسسة وبين 

   أن يكون هناك عدم توضيح لدور المتطوع واختصاصاته من قبل
 المؤسسة التطوعية التي يعمل بها .

   اتباع المؤسسة التطوعية لنوع من الجزاءات المبالغ فيها داخل
 . المؤسسة ضد المتطوعين من دون داع

  نب قلة الجهود المبذولة لتنشيط الحركة التطوعية والدعوة إليها من جا
 . المؤسسات نفسها

   غياب الهيئات اللازمة لتدريب المتطوعين، وغياب التشجيع على
  .التطوع في المجتمع

 



 -: الخلاصة
 

إن العمل التطوعي أو ما يسمى حديثاً في أدبيات التنمية "رأس المال 
تقوم  التي.  هو تلك الروابط لأحدالاجتماعي" هو ثروة عامة وليست حكراً 

جتماعية الحميدة مثل الثقة والصدق والتعاون والتراحم على القيم الا
يجد المواطنون فيها أنفسهم كأفراد  التيوالتكافل، كما إنه الروابط 

ومجموعات ويسعون فيها لتحقيق ذواتهم ومصالحهم المرتبطة بمصالح 
يعيشون فيها وبها. إن التحدي يكمن في توظيف رأس  التيالمجموعات 

بدونها لا  والتيثورة علمية، ثورة كفاءة تقنية/سلوكية  في الاجتماعيالمال  
تخدم  التيوالمشاريع  العلمي البحثتقوم على  التييمكن تنفيذ السياسات 

 ذلك: إلىمصالح عامة الشعب. ولعل في هذه التوصيات ما ينير الطريق 
 

 :بعض المقترحات لتطوير العمل التطوعي
ة سلزمة كذلك من   ك ةزا  كسائط أتزة تنشئة الأبنالم تنشئة اجتماعز -1

التنشئة المختل ة كالأسن  كالمدرسة كا ع   بدكر منس  كمتكامل اووانل في حند 
ةزم التقحزة كا يثار كركح العمل اوماعي في ن ود النا ئة منذ مناحل الط ولة 

 الم كن .

ات أ  تقم البرامج الدراسزة للمءسسات التعلزمزة المختل ة بعة الم نر  -2
الدراسزة ال  تنكي على م اهزم العمل الاجتماعي التطوعي كأتزتا كلحكره التنموو 
كي تر  ذلك ب عة البرامج التط ز زة؛ مما يث ت هذه ال زمة في ن ود الش ا  مثل 

 حم ت تنظز  محزط المدرسة أك العناية ب  اار المدرسة أك  دمة ال زئة.
 مجاك العمل التطوعي مالحيا  كمعنويا  بما لحعم المءسسات كالهزئات ال  تعمل في -3

 يمكنها من ت لحية رسالتها كزيالح   دماتها.



لةامة لحكرات تدري زة للعاملين في هذه الهزئات كالمءسسات التطوعزة مما يءلحو  -4
لت لكساهم ا برات كالمهارات المناس ة  كيساعد على زيالح  ك المتهم في هذا النوع 

 الح  من  ار  الآ نين في هذا المجاك.من العمل  ككذلك الاست 
التركزي في الأنشطة التطوعزة على البرامج كالمشنكعات ال  تنت ط بإ  اع  -5

الاحتزاجات الأساسزة للمواطنين؛ الأمن الذو يساهم في زيالح  ا ة اك على 
 المشاركة في هذه البرامج.

تعني  أننالح المجتمع بماهزة مطال ة كسائل ا ع   المختل ة بدكر أكثن ت  يّا  في  -6
العمل التطوعي كمدا حاجة المجتمع للزا كت صيّهم ب تزتا كلحكره في عملزة التنمزة  
ككذلك لبناز لحكر العاملين في هذا المجاك بطني ة تكس هم الاحترا  الذاتي كاحترا  

 الآ نين.
حوك تدعزم جهولح ال احثين  جنالم المييد من الدراسات كال حوث العلمزة  -7

العمل الاجتماعي التطوعي؛ مما يسهم في تحسين كاةع العمل الاجتماعي بشكل 
 عا   كالعمل التطوعي بشكل  اص.

استخدا  العمل التطوعي في المعاوة الن سزة كالصحزة كالسلوكزة ل عة  -8
 المتعاطين للمخدرات كالمدمنين أك العاطلين أك المنحننين اجتماعزا .

زا ااديثة لتنسز  العمل التطوعي بين اوهات ااكومزة استخدا  التكنولوج -9
كالأهلزة لت ديم ا دمات الاجتماعزة كلعطالم بزانات لحةز ة عن حام كا اهات 

 كحاجات العمل التطوعي الأهم للماتمع.
* ل  للعمل الاجتماعي التطوعي نوائد جمة تعولح على ال نلح المتطوع ن سا كعلى 

استغ ك أمثل لطاةات الأننالح ك اصة الش ا  في  المجتمع ب كملا  كتءلحو لت
 مجالات حنزة كمثمن  لمصلحة التنمزة الاجتماعزة
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 نشره , مركز التميز للمنظمات غير الحكومية, دور العمل التطوعي في تنمية المجتمع

 ..2002",إصدار سنة 10رقم "

              http://www. ngoce.org 

  مشروع ورشات عمل حول مشاركة الشباب الفلسطيني في المخيمات الفلسطينية في
 , ورش عمل,  الهيئة الفلسطينية لحماية حقوق اللاجئين ,العمل الاجتماعي التطوعي

lhttp://www.pcrp.org/indexaa.htm 

 ,مؤسسة المركز الوطني لمساندة  الـدعوة إلى تنـميـة وتـفـعيـل التـطـوع والعطـاء
 المنظمات الأهلية للسكان والتنمية

 
 

 

 :المراجع الالكترونية 

 إسلام أون لاين, التطوع طريق المجتمع لمستقبل أفضل , أبو بكر خالد , 

http://www.islamonline.net/Arabic/index.shtml 

 , العمل التطوعى ,شبكة صيد الفوائدwww.saaid.net 

 

 

 

 هامـــــــــــــــــة ملاحظـــــــــــة
 ت  حنه ن  آ   ولص ح لر للأ ط ء  

 مكتوبة أو أخطاء  أو وجود أخطاء لغوية أو علمية  استفسارات  يوجد عنك يا آخى اى  إن كان

حتى يتم تعديلها في النسخة  على البريد الالكتروني  والاستفسارات الرجاء إرسال هذه الأخطاء

 القادمة إن شاء الله والرد إن شاء الله على هذه الاستفسارات بأذن الله تعالى  ..

tech3rab@gmail.google.com 
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أرجو ممن ةنالم هذا الكتا  كاست الح منا ل  يدعو   
بالتونز  كالنااح كحسن ا ا ة كا  يدعو الله ل  ينحمني 
بنحمتك ال  كسعت كل  ئ  كا  يع ن   كب ارع   في 
 سمعي كبصنو كنءالحو كيص ح عن أ ط ئى كذنوبي

 كا  يدعو الله   ال نلحكد الأعلى
 العالمين" "أمين يا ر 
 

 تم بحمد لله 
 


