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فـي ثــــــــوانٍ...

“التعلم والقيادة هما مقدمة ونتيجة، ولا يمكن ف�صل المقدمة عن النتيجة، 
ل�صيدي  كلمات  اأكبر”.  ب�صكل  للتعلم  اكت�صفنا حاجتنا  اأكثر  اأنجزنا  كلما 
�صاحب ال�صمو ال�صيخ محمد بن را�صد اآل مكتوم نائب رئي�س الدولة رئي�س 
مجل�س الوزراء حاكم دبي “رعاه الله”. كلمات اأحببت اأن اأبداأ بها افتتاحية 
“كتاب في دقائق”، ويكمن ال�صبب في اختيارها  هذه الدفعة من مبادرة 
ال�صهر. لهذا  المتميزة  العالمية  الكتب  من  اختيارنا  وتلائم  توائم  لاأنها 

ارتباط  ومدى  بالقيادة،  التعلم  ارتباط  مدى  ال�سمو  �ساحب  اأو�سح  لقد 
المعرفة بالقدرة، ومدى الحاجة لا�ستمرارية الاطلاع الدائم على اأحدث 
المعارف والعلوم كي يجد المرء نف�صه وقد التحق بركب الحداثة، فالب�صرية 
يواكبونه  اأنا�س  وهناك  الوقت،  مع  �صباق  في  والعالم  م�صتمر  تطور  في 

واأحياناً ي�صبقونه، وهذا ما نحتاج اإليه حتى لا نتخلف عن ركب التطور. 

توجهات  ترجمة  على  دوماً  مكتوم  اآل  را�صد  بن  محمد  موؤ�ص�صة  تحر�س 
مبني  مجتمع  خلق  في  الم�صروعة  تطلعاتهم  وتواكب  الر�صيدة  القيادة 
الخام�صة  دفعتها  في  تغطي  اأن  الموؤ�ص�صة  اختارت  فقد  لذا  المعرفة،  على 
الاإيجابي،  والذكاء  والتغيير  المبتكرين  �سناعة  موا�سيع  الملخ�سات  من 
ثلاث ق�صايا محورية لاأي مجتمع ي�صعى ل�صناعة قادة يمتلكون المقومات 
اللازمة للارتقاء بمعارف ومكت�صبات اأوطانهم، ويعبرون بالاأجيال التالية 

اإلى م�صتقبل اأف�صل. 

وفي دفعتنا هذه �صتجدون ملخ�س كتاب �صناعة المبتكرين: تن�صئة الجيل 
جدلية  الكتاب  ويناق�س  واجنر  توني  تاأليف:  من  العالم،  �صيغير  الذي 
الابتكار؛ كفطرة اأم �صنعة ويتحدث عن م�صاهمات الاأ�صرة في �صناعة جيل 

مبتكر وكيفية توفير التربة الخ�صبة للجيل وتنمية قدراته. 

اأما الكتاب الثاني فيحمل ا�صم: التغيير بثقة:  اإجابات عن الت�صاوؤلات التي 
تق�س م�صاجع القيادات، من تاأليف: فيل باكلي، ويناق�س الكاتب قيام اأي 
قائد باإدارة مبادرة للتغيير لجهة �صعوبة القرارات التي يمكن اأن يتخذها 

في حياته وتبعات هذه القرارات على م�صيرته ال�صخ�صية والمهنية. 

واأخيراً كتاب الذكاء الاإيجابي: لماذا يتاألق  القليلون  ويقودون، ويخفق الكثيرون 
ويتراجعون؟ من تاأليف: �صيرزاد �صامين، ويناق�س الكتاب كيف تحول عقلك 
التدفق  م�صتويات  اأعلى  بلوغ  من  ويمكنك  ل�صالحك،  يعمل  �صديق  اإلى 
الاإيجابي.  وتحفل الخلا�صة بعدة تطبيقات يمكن تحويلها اإلى بيئة العمل 
وممار�صتها بفاعلية وتحقيق عوائد اأعلى من التدريب والا�صتثمار الب�صري.

دقائق”  في  “كتاب  من  الخام�صة  الدفعة  تنال  اأن  اأتمنى  الختام  وفي 
ب�سيط من خلال  ولو بجزء  �ساهمنا  نكون  باأن  اآملًا  ور�ساكم،  اإعجابكم 
هذا العمل في منظومة النجاح التي تطمح اإليها قيادتنا الر�سيدة وت�سعى 

من خلالها لل�صمو باأبنائنا وبناتنا جيل الم�صتقبل.. جيل القادة.

                                                               جمال بن حويرب 
�لع�شو �لمنتدب لموؤ�ش�شة محمد بن ر��شد �آل مكتوم

ق �لإيجابي من �لذكاء �لإيجابي �إلى �لتدفُّ

اأنا�صاً  هناك  اأنَّ  يعتقد  من  ويخطئ  مطلق.  اإيجابي  ذكاء  يوجد  لا 
اإلغاء  هذا  �صاأن  فمن  الاإيجابية،  من  بالمائة  مائة  بن�صبة  يتمتَّعون 
ق الاإيجابي  اإن�صانيتهم واإ�صابتهم بحالة من اللامبالاة. ولذا فاإنَّ التدفُّ
ي�صير اإلى الن�صبة المئوية من الوقت اأو الحياة التي تعمل فيها عقولنا 
ل�صالحنا. وهذا يعني اأي�صاً اأنَّ عقولنا تقف اإلى جانبنا اأحياناً فتلعب 
دور ال�سديق، واأنَّها تقف �سدنا اأحياناً اأخرى فتلعب دور العدو. فاإذا 
يعني  فاإنَّ هذا  مثلًا،   %80 اأو  ما و�صل اإيقاعنا الاإيجابي اإلى %75 

حياتنا. من   %25 اإلى  اأنَّ عقولنا تعادينا بن�صبة لا تزيد عن %20 

الاإيجابي  النف�س  لعلم  الحديثة  والتطوُّرات  الاكت�صافات  يب  وهنا تُج
قنا ومنها: عن كثير من الت�صاوؤلات التي كانت توؤرِّ

اأهدافنا  تحقيق  بعد  ب�صرعة  بال�صعادة  اإح�صا�صنا  يتلا�صى  َاذا  لمِم  -
الكبرى التي طالما �سعينا اإليها؟

البدنية  للياقة  برنامجاً  نبداأ  عندما  م�صنياً  جهداً  نبذل  لماذا   -
واإنقا�س الوزن، ثمَّ يفتر حما�صنا ونتراجع ونن�صى ما بداأناه؟

َاذا نتخلَّى عن المهارات القيادية المتقدمة التي اكت�صبناها، بمجرد  - لمِم
انتهاء التدريب، لنف�سح الطريق مرة اأخرى لعاداتنا ال�سلبية كي 

ت�صود وتقود؟
الفاعل  دور  نف�صه؛  مع  فيلعب  نف�صه  الاإن�صان  عقل  يعاقب  هل   -

والمفعول؟

من هذا المنطلق اتخذ العلماء من معدلات الذكاء الاإيجابي موؤ�صراً 
حقيقيّاً لتقييم الطاقات الم�صتثمرة والاإمكانات المهدرة، لاأنَّ عقلنا قد 

يكون �صديقاً مخل�صاً اأو عدواً لدوداً لنا.

�صنحاول في هذه الخلا�صة قيا�س تلك العلاقة الن�صبية بين القطبين، 
لنرجح اإحدى الكفتين. فحين ترتفع معدلات الاإيجابية فهذا يعني اأنَّ 
العقل يتبنَّى دور ال�سديق، والعك�س اأي�ساً �سحيح، ثم نحاول اأن نتعلًم 
كيف نرفع معدلات الذكاء الاإيجابي كي ندير عقولنا فتعمل ل�صالحنا.
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مو�جهة �أعد�ء �لنجاح

�س الاإجابة عن الت�صاوؤلات التي طرحناها �صابقاً في كلمتين هما:  تتلخَّ
اأعداء النجاح. 

لا تهد نف�صك كثيراً في البحث حولك؛ فالاأعداء هم بع�س خ�صالك 
ال�سخ�سية الكامنة فيك. ول�سوء الحظ لا ي�ستطيع الاإن�سان اأن يتغا�سى 
حديقتك  تزرع  فعندما  اأهدافه؛  �صبيل  في  قدماً  ويم�صي  هوؤلاء  عن 
رائعة من  تبدو  وردة  لتقطف  اأحياناً  وتزهر، تقترب  بالورود الجميلة 
اأنَّها كانت �ستبقى اأجمل، لو لم ت�سبها بع�س الاآفات.  بعيد، فتلاحظ 
نوعاً وكمّاً وقوة.  اآخر؛  اإلى  النجاح من �سخ�س  اأعداء  وهكذا يختلف 

ونعر�س فيما يلي �سمات و�سفات ع�سرة من هوؤلاء الاأعداء:

u �لمنتقِد: وهو العدو الاأكبر والم�سترك بين معظم النا�س. يدفعنا هذا العدو اإلى ت�سيُّد الاأخطاء لاأنف�سنا ولمن حولنا وانتقاد الظروف المحيطة 
بنا. يت�سبَّب المنتقد في اإ�ساعة التوتُّر، وال�سغط النف�سي، وال�سعور بالاإحباط والغ�سب، والاإح�سا�س بالذنب اأي�ساً.

�س عن هذا ال�سعي �سعور بالا�ستياء وعدم الر�سا عن  ق: يتمثل �سلوكه في �سعينا المفرط للو�سول اإلى التميُّز والاإبهار والكمال، فيتمخَّ u �لمدُقِّ
النف�س والاآخرين.

u �لمتملِّق: يحثًنا على ك�صب ا�صتح�صان الاآخرين بتقديم الم�صاعدات والمجاملات والاإطراءات، فت�صيع اأهدافنا ونحن نحاول تلبية احتياجات 
غيرنا.

u مدمن �لعمل: يتخذ من العمل الدائم والاإنجازات م�صدراً - وحيداً - لاحترام وتقدير الذات، مما يوؤدي اإلى الا�صتماتة في العمل على 

ح�صاب الحياة ال�صخ�صية والم�صاعر الاإن�صانية.
�س هذه ال�سمة ال�سلبية عن  ي دور المغلوب على اأمره. تتمخَّ u �ل�شحية: ين�سد اهتمام وعطف الاآخرين عبر التظاهر بالح�سا�سية المفرطة وتبنِّ

ا�ستنزاف الطاقة الذهنية والعاطفية وتوليد م�ساعر الذنب والاإحباط في �ساحبها ومن حوله.
ق المعالجة التحليلية المكثَّفة على كل �صيء في الحياة - بما في ذلك العلاقات وال�صداقات – على ح�صاب الم�صاعر  u عا�شق �لمنطق: يطبِّ

الاإن�صانية.
u �لحذِر: ي�سيبك بحالة من التوتُّر والريبة وال�سك في كل من حولك وهو يفتر�س الاأ�سواأ. هذه الحالة تنهك �ساحبها ومن حوله وت�سلبهم 

متع الحياة.
u �لم�شتَّت: يعي�س في دوامة من الانهماك الدائم والبحث عن لا �صيء وكل �صيء، �صعياً وراء �صعادة غائمة واإثارة دائمة، حتى ي�صاب بال�صداع 

وال�صياع وهو يبحث عن �صقط المتاع.
�س افتقاده لل�صيطرة عن حالة غ�صب  ق م�صالحه. يتمخَّ م بكل الاأمور، وتروي�س كل من حوله بما يحقِّ ة في التحكُّ كه رغبة ملحَّ u �لم�شيطِر: تحرِّ

من نف�صه وممن حوله.
ز على الجوانب الاإيجابية والم�صرقة فقط، اإلى اأن تغرقه الهموم والم�صكلات المتراكمة وتنفجر  u �لنائم )�لحالم(: يتجنَّب الواقع الاأليم ليركِّ

في وجهه قبل اأن يفيق.

كات �أعد�ء �لنجاح محرِّ

العقلي  التطوُّر  مراحل  اأولى  ل  لت�صكِّ الاإيجابي،  الذكاء  اكتمال  وقبل  فطريّاً  ال�صلبية  محركات  تن�صاأ 
البقاء.  �سمان  هو  الخ�سال  لتلك  البدائي  اأو  المبدئي  الهدف  اأنَّ  اأي  والمعاي�سة.  بالبقاء  المرتبطة 
ق اأهدافه وي�صمن الا�صتقرار  ر محركاً واحداً على الاأقل، ليحقِّ د – على �صبيل المثال – ي�صخِّ فالمُجنتقِم
رها تختلف  ي خ�سال المنتقد، فاإنَّ المحركات التي ي�سخِّ كما يظن. وفي حين ي�سترك كل النا�س في تبنِّ
يها  ننمِّ التي  الدوافع  اختيار  في  بارزاً  دوراً  ال�صخ�صية  الاحتياجات  تلعب  اإذ  اآخر،  اإلى  �صخ�س  من 

داخلنا، وهي ذات بعدين هما:
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ز�ت 1- �لمحفِّ
ز بقاءنا وا�صتقرارنا العاطفي اإلى ثلاثة هي: زات التي تعزِّ تنق�صم المحفِّ

ل الخارجي في �صوؤوننا الداخلية.  u �ل�شتقلال: الحاجة اإلى التخلُّ�س من التدخُّ
ة وا�صتح�صان الاآخرين. u �لقبول: الحاجة اإلى اكت�صاب ثقة ومودَّ

قات الحياة والتخلُّ�س من القلق للعي�س ب�صلام. u �لأمان: الحاجة اإلى تقلي�س موؤرِّ

2- الأنماط
ى الاإن�سان اأحد ثلاثة اأنماط لتلبية حاجات الا�ستقلال، والقبول، والاأمان، وهي: يتبنَّ

ق الاحتياجات الرئي�صية الثلاثة. u �لتفعيل: اتخاذ الخطوات وانتهاج الاآليات التي تحقِّ
u �لك�شب: الكدُّ والاجتهاد من اأجل تلبية تلك الاحتياجات.

u �لتجنُّب: الانعزال عن الن�صاطات والاأفراد، وهجر الاأفكار التي تعوق تلبية الاحتياجات.

زاتك الرئي�سية وبين الاأنماط  د التفاعل بين محفِّ ويحدِّ
كات اأو الدعامات التي  د نوع المحرِّ التي تنتهجها، يحدِّ
يها في داخلك. ويمكن اأن ي�صاعدك الجدول التالي  تنمِّ
 - مثلًا   - كنت  فاإن  الخا�صة؛  كاتك  اكت�صاف محرِّ في 
بهدف  الانعزال  خلال  من  الا�صتقلال  ين�صدون  ممن 
الا�صتقلال، فاإنَّ �صلوك “الحالم اأو النائم” هو الدعامة 

ك في داخلك اأحد اأعداء النجاح، وهكذا. التي تحرِّ

�لنمط
ز �لمحفِّ

�لأمان�لقبول�ل�شتقلال

الم�صتَّتمدمن العملالم�صيطر�لتفعيل

ق�لك�شب رالمتملِّقالمُجدقِّ الحذِم

عا�صق المنطقال�صحيةالنائم )الحالم(�لتجنُّب

�ل�شعادة �لم�شروطة

الم�صاعر  البوؤ�س وغيرها من  التخريبي معتمداً على م�صاعر  د دوره  المنتقِم اأحياناً يمار�س 
المديرين  بع�س  يعاني  فمثلًا  قناع.  من  اأكثر  تحت  م�صتتراً  فينا  يزرعها  التي  ال�صلبية 
ورجال الاأعمال من �سغوط نف�سية،– ويا للمفارقة – لا ت�صقُّ طريقها اإليهم اإلا بعد اأن 
قوا اأحلامهم! تحدث ال�سغوط لدى ا�سطدامهم بالواقع الذي لا  يدركوا اأهدافهم ويحقِّ
– اأو بالاأحرى الم�سروطة.  يعترف بالعلاقة بين النجاح وبين ال�سعور بال�سعادة المن�سودة 
لنا دائماً:  – الذي يقول  – المنتقد  الداخلي:  ال�سعادة الم�سروطة هي �سلاح عدونا  تلك 

اأن...” يجب  �سعيداً،  “لت�سبح 

واحدة.  لا  كذبتين  اتها  طيَّ بين  تخفي  اأنَّها  الاإن�صان  يدرك  كثب  الاأكذوبة عن  ل هذه  بتاأمُّ
ثمَّ  ومن  ال�سعادة،  وبين  بينك  تحول  لاأنَّها  ال�سبب،  هي  الحالية  الظروف  اأنَّ  هي  الاأولى 
فهي تفر�س قيوداً زمنية على �سعادتك، كاأن تربطها بالوقت الذي ت�ستطيع فيه تاأ�سي�س 

�صركتك الخا�صة، اأو تمتلك ثروة هائلة.

را�صخة.  غاية  ولي�س  متحركاً  هدفاً  ال�صعادة  من  تعل  اأنَّها  فهي  الثانية  الاأكذوبة  اأما 
لن  الحقيقية  ال�صعادة  اأنَّ  “المنتقد”  لك  �صيوؤكد  الاأولى،  �صركتك  �س  توؤ�صِّ اأن  فبمجرد 
ال�سعادة،  من  اقتربت  فكلَّما  وبالتالي  �سركات!  مجموعة  بل  واحدة؛  �سركة  لك  تحققها 
ناأت هي عنك. وهكذا ي�صتمر المنتقد ومدمن العمل في دفع �صخرة “�صيزيف” اإلى اأعلى 
الجبل، فما اإن ت�سل منت�سف ال�سفح، حتى تتدحرج عائدة اإلى القاع، وهكذا.. اإلى الاأبد.
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ق �لإيجابي ��شتر�تيجيات �لتدفُّ

والا�صتقرار  البقاء  ز  تحفِّ التي  العقلية  الاأجزاء  على  النجاح”  “اأعداء  ى  يتغذَّ
في  النفعي.”  “العقل  عليه  نطلق  ما  هي  الاأجزاء  تلك  والعاطفي.  الج�صدي 
ته من  حين ي�صتمد “المنقذ” - والذي يعك�س الجانب الاأكثر حكمة وعمقاً – قوَّ
ق الاإيجابي لعقلك الذي ي�صهد هذا  ق.” ويمكنك م�صاعفة التدفُّ “العقل المتدفِّ
النجاح” من خلال ثلاث  “المنقذ” و”اأعداء  الاأبدي المحتدم ما بين  ال�صراع 

ا�صتراتيجيات، وهي:

�ل�شتر�تيجية �لأولى: مهاجمة �أعد�ء �لنجاح

ر  هاتك، حرِّ ماً في توجُّ فت اإلى اأعداء النجاح الاأكثر �سيطرة على �سلوكياتك وتحكُّ بعد اأن تعرَّ
نف�صك من قيودها. فالاإن�صان حين يتقلَّد دور المحارب، تتملَّكه م�صاعر الغ�صب والعنف ليفقد 
اأهم اأ�صلحته: الدهاء؛ فمثلًا: حين تطفو خ�صال “ال�صحية” اإلى ال�سطح وتبداأ بانتقادها 
ل – دون اأن تدري – العدوَّ الاأخطر “المنتقد”. ومن ثمَّ  والغ�صب حيالها، فاأنت بذلك تُجفعِّ
فاإنَّ اأف�صل و�صيلة لدحر قوة اأعدائك هي ر�صد الم�صاعر والاأفكار الم�صاحبة لها. وقد تناول 
هاً اأعداء النجاح برجل الجليد الذي �سرعان  الموؤلف “اإيكهارت تول” هذه الا�ستراتيجية م�سبِّ
ق في ا�صتيعاب ور�صد  “الوعي والر�صد”. ولمزيد من التعمُّ اأ�صعة  ما يذوب عندما تلام�صه 
ك الاأقوى للمنتقد، فباإمكانك اأن تطلق عليه “المُجخبر” مثلًا.  �س و�صفاً اأكثر دقةً لكلٍّ منها. فاإن كان “الم�صيطر” هو المحرِّ اأعدائك، يمكنك اأن تخ�صِّ
فاإذا ما باغتك هذا العدو بزيارة مفاجئة في اأحد الاجتماعات، فابداأ عملية الر�سد والملاحظة باأن ت�سب عليه وعيك واإدراكك لمحاولاته البائ�سة 
م في مجريات الاأحداث؛ كاأن تقول لنف�صك: “ها هو المخبر المتكبرِّ قد جاء عاب�صاً ليخبرنا باأنَّ الاجتماع لا ي�صير كما يريد”. قد تت�صاءل كيف  للتحكُّ
بها للمرة الاأولى، حيث ي�ستمدُّ  لهذه الاآلية الب�سيطة اأن توؤتي ثمارها وتق�سي على عدوك! اإلا اأنَّ هذه الت�ساوؤلات �سرعان ما تزول بمجرد اأن تجرِّ
د اأن تر�سدها، الاأمر الذي يقلِّ�س من  تهم من طبيعتهم الم�ستترة خلف الكثير من الاأقنعة التي تت�ساقط واحداً تلو الاآخر بمجرَّ اأعداء النجاح قوَّ

قدرتها على التاأثير في اأفكارك و�صلوكياتك.

��شتر�تيجية �لمنَِح �لثلاث

النجاح” اإلى حالة  “اأعداء  الذهني من حالة  الا�صتراتيجية للانتقال  رت هذه  وِّ طُج
ل فيها  “المنقذ.” حيث يُجطلب من ال�صخ�س اأن يبتكر ثلاثة �صيناريوهات اإيجابية تتحوَّ
عة. عندما خ�سع اأحد مديري المبيعات  �س لها اإلى نعمة اأو منحة غير متوقَّ الاأزمة التي تعرَّ
اأكبر واأهم عملائه، و�سع هذه الاحتمالات الثلاثة: لهذا الاختبار، وكان قد خ�سر 
المزيد من  لنا  ي�صمن  ب�صكل  تطوير منتجاتنا  1 - قد تحفزنا هذه الخ�صارة على 

العملاء على المدى البعيد؛
من  المزيد  يك�صب  كي  اإمكاناته  ر  ويطوِّ مهاراته  المبيعات  فريق  ي  ينمِّ قد   -  2

العملاء الجدد؛
ا  اأف�صل لعملائنا الحاليين، ممَّ ر لنا المزيد من الوقت لتقديم خدمة  3 - قد يتوفَّ

�سنا عن تلك الخ�سارة. يرفع ن�سب البيع ب�سكل يعوِّ
تلك هي الاآلية التي يعمل “المنقذ” وفقاً لها ليحيل الاأزمات اإلى نعم وهبات. لكن 
اإذ يمكنك تاوز الاأزمة وطي �صفحتها  هذه الا�صتراتيجية لي�صت خيارك الاأوحد؛ 
متخلِّ�صاً من م�صاعر الندم الم�صاحبة – بدلًا من البحث عن الاحتمالات. فالقدرة 
ي ع�سلات  تقوِّ ال�سلبية هي منحة في حد ذاتها، حيث  المواقف  التغا�سي عن  على 
“المنقذ” الذي يخلِّ�صك من الم�صاعر ال�صلبية، ناهيك عن دوره في هزيمة “المنتقد”، 

عدوك الاأول.
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�ل�شتر�تيجية �لثانية: دعم “�لمنقذ”

يات اإما باعتبارها فر�صة فعلية  يمثل “المنقذ” ذلك الجزء الاأكثر حكمة منك. فهو يتعامل مع التحدِّ
فر�سة  اإلى  لها  نحوِّ اأن  ن�ستطيع  نبتة  باعتبارها  اأو  والاأمان،  وال�سعادة  الر�سا  معدلات  اأعلى  لتحقيق 
“المنقذ” خم�س طاقات رئي�صية ليمار�س اأدواره الاإيجابية  ر  لنخرج في النهاية بالنتائج ذاتها. ي�صخِّ
وهي: التعاطف، والا�ستك�ساف، والاإبداع، والاإبحار، والتفعيل. ولا ي�سترط اأن تتطلَّب كل المواقف تفعيل 
ل لكلِّ طاقة  الطاقات الخم�س مجتمعة؛ فلكلِّ موقف احتياجاته وحيثياته الخا�صة. وهذا و�صف مف�صّ

على حدة ملحقة بما �صنطلق عليه “�صر ال�صنعة” الذي يمكنك من ا�صتثمارها على اأكمل وجه.

1- �لتعاطف

م، والتقدير، والت�سامح. ي�سحن  التفهُّ وهو �سعور ينبثق من قدرتنا على 
ت  جفَّ اأن  بعد  والن�ساط  الحيوية  ينابيع  فينا  ر  ويفجِّ طاقتنا  التعاطف 

رة. كاته المدمِّ وا�صتنزفها “المنتقد” ومحرِّ

�شر �ل�شنعة: �لعودة �إلى �لطفولة
في  التعاطف  ة  قوَّ ز  تعزِّ كي  عقلك  داخل  واحدة  لدقيقة  �صنعتك  مار�س 
�س لها. ا�ستعِد طفولتك باأن ت�سترجع اأحد المواقف  �ستَّى المواقف التي تتعرَّ
التي تعك�س م�صاعر الرعاية والاهتمام. و�صيفيدك اأن تبحث عن �صورة 
�سخ�سية لك في فترة الطفولة لت�سعها على �سطح المكتب، اأو على هاتفك 

رك الطفولة بمعدنك الاأ�سيل وجوهرك  ن منك اأحد اأعداء النجاح. �ستذكِّ الجوال. تعمل هذه ال�سورة كناقو�س يقرع اأجرا�س الخطر كلَّما تمكَّ
النبيل وبحقك في اأن تنعم بقدر من الهدوء والاهتمام غير الم�سروط، بمناأى عن م�ساعر الغ�سب والا�ستياء التي يفر�سها عليك الاأعداء. والاأمر 
�صيَّان فيما يتعلَّق بالاآخرين؛ فحين تنتابك م�صاعر الغ�صب تاه �صخ�س ما ب�صبب محاولاته الاإطاحة بك، يمكنك اأن تولِّد تعاطفك تاه هذا 

له كما لو كان طفلًا، كي تبرز نواياه النزيهة - حتى واإن بدت عك�س ذلك. ال�صخ�س باأن تتخيَّ

2- �ل�شتك�شاف

�س الا�ستك�ساف عن الطاقات والم�ساعر القائمة على ال�سغف، والانفتاح، والده�سة.  يتمخَّ
ا�ستخلا�س  في  ع  الت�سرُّ اإلى  نظراً  المواقف  بع�س  معالجة  في  منا  الكثيرون  يخفق  حيث 
ية، فنغفل عن التفا�سيل المحورية التي  النتائج واقتراح الحلول دون درا�سة وافية ومتاأنِّ

ل �صلب الق�صية.  قد ت�صكِّ

�شر �ل�شنعة: �لم�شتك�شف �ل�شغوف
كه الف�صول وحب الا�صتطلاع والحر�س على الاإلمام بكل  ارتدِم عباءة الم�صتك�صف الذي يحرِّ
�س اأخذ الملاحظات وتدبُّر التفا�سيل والملاب�سات ب�سكل  ل لك هذا التقمُّ التفا�سيل. يخوِّ
مو�سوعي ودون اأدنى محاولة من جانبك – اأو بالاأحرى من جانب اأعدائك - للتعديل اأو 
عاتك ال�سخ�سية على الاأمور. ففي المرة التالية، وحين  التغيير اأو اإ�سفاء لم�ساتك وفر�س توقُّ
تمعك خ�صومة باأحد الاأ�صخا�س، تخلَّ�س من م�صاعر المكابرة، وتراجع لثلاث دقائق عن 
ل الاآخر وا�صتيعاب م�صاعره ودوافعه  موقفك الهجومي، وتقلَّد دور الم�صتك�صف، وابداأ في تاأمُّ
ل الغبار عن بع�س الحقائق التي اأغفلتها فيما  اها. فربما يزيل هذا التاأمُّ راته التي يتبنَّ ومبرِّ
ق ر�سا الطرفين. �س عن تغيرُّ محوري وحل �سحري للاأزمة بما يحقِّ م�سى، والتي قد تتمخَّ
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3- �لإبد�ع

منا. لكي  ر من بع�س العادات والمعتقدات التي تعرقل تقدُّ يكمن الاإبداع الحقيقي في التفكير خارج ال�صندوق، والخروج عن الماألوف، والتحرُّ
ت�صون قدرات “المنقذ” الاإبداعية وتحميها من �سطوة اأعداء النجاح، عليك اأن تنتج اأكبر قدر ممكن من الاأفكار المتعاقبة والمتوالية دون توقُّف، 
ام  ل وفر�س الاآراء ال�سلبية، كاأن يمار�س “المنتقد” دوره الهدَّ ودون اأي محاولة للتقييم والت�سحيح. التقييم يف�سح المجال لاأعداء النجاح بالتدخُّ

ويبثَّ �صمومه في ذهنك؛ “يا لها من فكرة �سخيفة...!” فيجه�صها قبل حتَّى اأن ت�صقَّ طريقها اإلى النور، ويهزم محاولاتك الاإبداعية.

�شر �ل�شنعة: “بالتاأكيد... وكذلك...”
اأهم  وكذلك يمكننا...”.  لاأنها...  الفكرة  تعجبني هذه  “بالتاأكيد  قائلًا:  اأفكارك الجديدة  على  ب  عقِّ بفاعلية،  هنا  ال�صنعة  �صر  ف  توظِّ كي 
مه من تقدير وعر�س للجوانب الاإيجابية - بدلًا من الانتقاد والتركيز على المحاور ال�سلبية – قبل الانتقال اإلى  ز هذه الاآلية هو ما تقدِّ ما يميِّ
ك ب�صرعة لتولِّد �صل�صلة من الاأفكار المترابطة دون اأن تدع مجالًا للت�صكيك والتفنيد. ت�صتطيع ممار�صة هذا ال�صر  الفكرة الاإبداعية التالية. تحرَّ
ا  ر �صبل الراحة والرفاهية لنزلاء فندق مثلًا، فربمَّ وحدك اأو مع فريق العمل. فاإن كنت تحاول مع فريق العمل اأن تبدعوا بع�س الاأفكار التي توفِّ
ل بع�س المقطوعات المو�صيقية الهادئة في بهو الفندق؟” في�صيف الاآخر: “بالتاأكيد، فقد ت�صهم هذه الفكرة في  يبادر اأحدهم بقوله: “لم لا ن�صغِّ
الا�سترخاء والترويح عن النزلاء، كذلك ن�ستطيع اأن نبحث عن المزيد من �سبل الترحيب والاحتفاء المتميِّز”. وي�صتمر فريق العمل في اإنتاج المزيد 

من الاأفكار على هذا المنوال دون اأن يفتحوا لاأعداء الداخل طريقاً للنفاذ اإلى لعبة الابتكار.

4- �لإبحار

الكثير  بين  ل  التنقُّ على  الاإن�صان  قدرة  الاإبحار  من  “المنقذ”  بتمكين  يق�صد 
تلك  اإحداثيات  ل  تت�صكَّ الخا�صة.  الذهنية  لبو�صلته  وفقاً  المتاحة  البدائل  من 
�س  تتعرَّ قد  ومع ذلك،  الرا�سخة.  الداخلية  ومعتقداتك  لقيمك  وفقاً  البو�سلة 
الهيمنة  – اإلى محاولات  وال�صلوكيات  الطاقات  من  – كغيرها  البو�صلة  هذه 
وتغيير الم�صار؛ فكثيراً ما يحاول العدو “الحذر” مثلًا؛ اأن يحيد ب�صفينتنا تاه 
ر  الخيارات الماأمونة والاأقل مخاطرة، والتي تقودنا في اأغلب الاأحيان اإلى التاأخُّ

في الو�صول اأو اإلى الميناء الخاطئ.
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�شر �ل�شنعة: �لنظرة �لم�شتقبلية
ف قليلًا واألق نظرة خاطفة على الم�ستقبل. تخيَّل نف�سك بعد �سنوات وفي  اإلى مفترق طرق، توقَّ اأو ت�سل  حين تعتر�س رحلتك بع�س العقبات 
نهاية رحلة الحياة الطويلة وا�ساأل نف�سك: اأي الطريقين �ستختار اإذا ما عاد بك الزمن اإلى الوراء؟! فحين يبلغ الاإن�سان من العمر عتيّاً، يزهد 
طة، فتتلا�سى مخاوفه التي كان يبثها في داخله اأعداء النجاح، فيدرك �ساآلتها وزيف مزاعمها. ولهذا  في الحياة، ويتغا�سى عن كل الاأفكار المثبِّ
خ لديه في النهاية  يكت�صب هذا ال�صر فاعليته – �سواء للاأفراد اأو الجماعات - باأن تُ�سقط الاأقنعة عن هوؤلاء الاأعداء لتت�سح روؤية الاإن�سان ويتر�سَّ

كل ما هو قيِّم، وهادف، وحقيقي.

5- �لتفعيل

تحفزك قدرة “المنقذ” التفعيلية على اأخذ الخطوات واتباع الاإجراءات المنبثقة من تكثيف وتركيز 
ما،  �سخ�س  اإليك  اأ�ساء  فاإن  وال�سلبية.  المحبطة  الم�ساعر  عن  بمناأى  والعاطفية  الذهنية  الطاقات 
ر  ر اأن ت�سامحه وتتغا�سى عما فعل، ومن ثم تحرِّ ل و�سع التعاطف لتقرِّ فاإنك ت�ستطيع مثلًا، اأن تُ�سغِّ
نف�صك من م�صاعر ال�صغينة تاهه. وقد تود اأن ت�صامحه بالفعل، ولكن باأن تطلب مقابلًا اأو تعوي�صاً 
ما! في هذه الحالة تكون قد انتقلت لو�سع التفعيل حيث تبداأ في البحث المكثَّف عن �سبل التعوي�س 
باً م�ساعر الغ�سب والا�ستياء، وغيرها من م�ساعر اأعداء النجاح. اللائق والعمل على تنفيذها متجنِّ

�شر �ل�شنعة: د�هم �أعد�ءك
ع  اأ بالمنافذ التي �سيحاولون الت�سلُّل اإليك من خلالها. توقَّ هاتك و�سلوكياتك وحاول اأن تتنبَّ ماً في توجُّ �سع نف�سك مكان اأعداء النجاح الاأكثر تحكُّ
مك؛ الاأمر الذي �سي�ساعدك في تروي�سها وتقلي�س اأثرها بمجرد اأن  الاأفكار والاعترا�سات والانتقادات التي قد تبثُّها في ذهنك لتحول دون تقدُّ

ت�صقَّ طريقها اإليك.

ق �لعقل �لنفعي مقابل �لعقل �لمتدفِّ

ر طاقة الاإن�صان الذهنية  ن “العقل النفعي” من الاأجزاء الاأكثر ب�صاطة وبدائية للعقل. يعمل العقل النفعي وفق اآلية الكر والفر التي ت�صخِّ يتكوَّ
د بقاءه وم�صالحه. تختزل هذه الاآلية المهارات العقلية في عمليتي التنبُّوؤ بالمخاطر والهروب  والج�صدية لمواجهة المخاطر التي تهدِّ

منها، دون اأن تدع مجالًا لغيرهما من القدرات كي تبرز وتزدهر. تتمثَّل خطورة العقل النفعي في ت�صخيره وتفعيله 
تفعيل طاقات  على  الذهن  قدرة  – مقلِّ�صاً  النجاح  لاأعداء  بالاأحرى  – اأي  البقاء  على  زة  المحفِّ العقل  لاأدوات 

ه الاأعداء بالطاقة  ي العقل النفعي اأعداء النجاح، في حين يمدُّ “المنقذ”. فالاأمر ي�سبه تبادل المنفعة: حيث يغذِّ
ال�صلبية.

ن  ز اإمكاناته. يتكوَّ ق” نوعاً من الذكاء العقلي الذي يهب “المنقذ” طاقاته ويعزِّ ل “العقل المتدفِّ بالمقابل ي�صكِّ
 ، طة )والم�صوؤولة عن محا�صبة النف�س، والتاأنيِّ ق من ثلاثة اأجزاء: ق�صرة الف�سِّ الجبهي المتو�صِّ العقل المتدفِّ
التعاطف(،  توليد  عن  م�صوؤولة  قة  متفرِّ مناطق  )وهي  ال�صعورية  والدوائر  والحكمة(،  المخاوف،  وقهر 

منا في العمر تدعم �صلوكياتنا “العقل  ز الم�صاعر الج�صدية والروحية(. ومع تقدُّ والعقل الاأيمن )الذي يعزِّ
ق” وتخبو �صعلته. اإلا اأنَّ الجانب الم�صرق للاأمر يكمن في �صرعة ا�صتجابة ع�صلات  النفعي” وي�صمر “العقل المتدفِّ

ر مهاراته. وهذا ما �صنتناوله في ا�صتراتيجية التمتين التالية. ي وتطوِّ ق للتمرينات والاأن�صطة التي تنمِّ العقل المتدفِّ

ق �ل�شتر�تيجية �لثالثة: تمتين �لعقل �لمتدفِّ

ك في تقوية  مثلما ي�ساعدك تركيز التمرينات الريا�سية في تقوية ع�سلات معينة من ج�سمك، ي�ساعدك تركيز انتباهك على ذهنك وحوا�سِّ
ده بالطاقة اللازمة، حيث يتطلَّب تركيز الانتباه والخروج من حالة الت�صتُّت بين  ق وتزوِّ عقلك المتدفق. تمتِّ هذه الا�صتراتيجية عقلك المتدفِّ
الاأفكار المختلفة؛ تحفيز ق�سرة الف�سِّ الجبهي المتو�سطة والجزء الاأيمن من المخ. وقد اأثبتت اأحدث الدرا�سات اأنَّ هذا الن�ساط - الب�سيط في 
ف الاإن�سان عن ممار�سة الن�ساط.  د طاقة العقل عن طريق ت�سكيل م�سارات ع�سبية تظل فاعلة وموؤثرة حتى واإن توقَّ ط ويجدِّ ظاهره – ين�سِّ

فالاأمر ي�سبه ع�سلات الج�سد التي تظل بارزة وقوية رغم الابتعاد لفترة من الزمن عن موا�سلة التمرينات الريا�سية.
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ق: هذه بع�س الاأفكار التي تمكنك من ا�صتثمار ن�صاطاتك الروتينية وتحويلها اإلى فر�س ذهبية لتمتين العقل المتدفِّ

بكل  العملية  هذه  ل  تاأمَّ اأ�سنانك،  فيها  تنظف  التي  القادمة  المرة  في  �ليومية:  �لممار�شة   u
تفا�صيلها بدايةً من الاإم�صاك بالفر�صاة، وذبذباتها على الاأ�صنان، ورائحة معجون الاأ�صنان، 

وهكذا.. هل تنبَّهت اإلى ما كنت تمار�سه دون اأن تلاحظه؟ 
الريا�سية،  الاأجهزة  اأحد  على  التمارين  ممار�سة  تهوى  كنت  اإن  �لج�شدية:  �لتمرينات   u

تفاعل ج�صدك  ل  وتاأمَّ يولِّده الجهاز  الذي  لل�صوت  بعمق  واأن�صت  دقائق  لب�صع  اأغلق عينيك 
المتناغم مع هذا ال�صوت ذهاباً واإياباً.

تناول �لطعام: تناول ق�صمة �صغيرة ثم اأغلق عينيك وا�صتمتع بمذاق وملم�س الطعام في   u

فمك. ي�ساعدك هذا الن�ساط – في حال ممار�صته ب�صكل متوا�صل – في فقدان الوزن ب�صكل 
بف�صل  الكمية  فتقل  الطعام؛  تناول  في  �صرعتك  تقلُّ  حيث  التغذية  برامج  اأف�صل  عنه  تعجز 

الا�صتغراق في حالة التذوُّق.
u �ل�شتماع للمو�شيقى: اختر اإحدى الاآلات المو�سيقية اأو المقطوعات الكلا�سيكية وا�ستمع لها 

تات. قات وم�صتِّ لتعزلك عن العالم بما ي�صوبه من موؤرِّ
u �لتنفي�س عن �لم�شاعر: احت�صن طفلك ب�صكل يعك�س ما تكنُّه له من حبٍّ وامتنان ليمتزج 
ونظراته،  حركاته  ل  تاأمَّ تحادثه،  وحين  الاآخر.  ونب�س  باأنفا�س  منكما  كلٌّ  وي�سعر  ج�سداكما 

والبريق المنبثق من عينيه.

تحويل �لأعد�ء �إلى حلفاء

اأعداء  اإلى منح وهبات، بما في ذلك  الاأزمات  “المنقذ” بقدرة هائلة على تحويل  يتمتَّع 
النجاح. ونظراً اإلى اإ�سرار اأعداء نجاحك الداخليين على اقتحام تدفُّقك العقلي وتعكير 
�سفو حياتك بين الفينة والاأخرى، فلم لا ت�ستغل هذه الفر�سة وتحول اأعداءك اإلى حلفاء! 
ة يطفو اأحد هوؤلاء الاأعداء اإلى ال�سطح وت�سعر به يت�سلَّل اإلى نف�سك، ا�سغل نف�سك  في كل مرَّ
الهيمنة  تتحوَّل محاولة  بحيث  ثوانٍ  لع�صر  �صابقاً  ذكرناها  التي  الاأن�صطة  اأحد  بممار�صة 
ق، وك�سر الروتين لوهلة، فتعود اإلى عملك بن�ساط وحيوية. اإلى فر�سة لتمتين العقل المتدفِّ

ق �لإيجابي مقيا�س �لتدفُّ

لات التدفق الاإيجابي. فاإذا كان التدفق  تلعب الاأرقام والاإح�سائيات دوراً بارزاً في المحافظة على معدَّ
رة بالن�سبة المئوية والتي تتراوح ما بين  لات اأو م�ستويات العقلية الاإيجابية مقدَّ الاإيجابي ي�سير اإلى معدَّ

لاتك الخا�صة؟  )0( و)100(، فكيف لك اأن تح�صب معدَّ
“المنقذ” مقابل  ق الاإيجابي من خلال المفا�سلة بين الن�سب المئوية للم�ساعر التي ينتجها  يقا�س التدفُّ
تقي�س معدلات  اأن  وت�صتطيع  اليوم.  النجاح” داخلك على مدار  “اأعداء  يولِّدها  التي  ال�صلبية  الم�صاعر 

�صات اأي�صاً، وبالطريقة ذاتها. ق الاإيجابي لفرق العمل والموؤ�صَّ التدفِّ
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ال قنو�ت �لتو��شل �لفعَّ

نا لا ن�ستطيع اأن نركز اأو نرى ما يبثُّ على القنوات  حين نتابع اإحدى القنوات التلفزيونية، فاإنَّ
الاأخرى في ذات الوقت اإلا اإذا انتقلنا اإليها. كذلك لا ي�ستطيع الاإن�سان ا�ستيعاب الطاقة الهائلة 
ق الاإيجابي اإلا بعد الانتقال اإلى القناة التي تبثُّ تلك الم�صاعر والطاقات. تلك  التي يبثُّها التدفُّ
ق الاإيجابي كثيراً عن “قناة المعطيات والحقائق”  ق الاإيجابي. تختلف قناة التدفُّ هي قناة التدفُّ
دة. يميل  التي – واإن كانت اأكثر و�سوحاً وروؤية من الاأولى – تخت�سُّ ببثِّ الاأرقام والوقائع المجرَّ
الاإن�صان بطبعه اإلى اعتماد النوع الثاني فقط – قناة المعطيات – رغم اأنَّ التفاعلات الاإن�صانية 
ق الاإيجابي قد تكون في  لا يمكن اأن تخلو من النوعين. بل اإنَّ المعلومات التي تبثُّها قناة التدفُّ
م�صمونها اأكثر اأهمية وحتمية لبناء فرق عمل وعلاقات متينة وقوية. ومن ثمَّ فاإنَّ للاقت�صار 

على النوع الثاني فقط اآثاره ال�سلبية، والتي تبدو اأكثر و�سوحاً على �سعيد فرق العمل.

بع�س �أ�شباب ف�شل �لتدريب:

ز على الاإنجاز والاإيجابية داخل بيئات العمل،  للدورات والبرامج التدريبية دور بارز في خلق مناخ محفِّ
اعتماد  اإلى  نظراً  الاأيام. يحدث ذلك  �سعلته بمرور  تخبو  ما  و�سرعان  يدوم طويلًا  لا  الاأثر  اأنَّ هذا  اإلا 
عاء -  ي – اأو ادِّ مة لدفع - اأو بالاأحرى اإكراه - العاملين على تبنِّ تلك البرامج على اآليات مفتعلة وم�سمَّ
رة على خطوتين رئي�صيتين هما: الة والموؤثِّ ال�صلوكيات الاإيجابية. ومن ثمَّ تنطوي عملية بناء فرق العمل الفعَّ

ق الاإيجابي كما اأو�سحنا �سابقاً؛ 1- م�ساعدة اأع�ساء الفريق على م�ساعفة معدلات التدفُّ
ق الاإيجابي خلال تفاعلاتهم اليومية. 2- توجيه انتباه اأع�صاء الفريق لين�صبَّ على قناة التدفُّ

تمرين تطبيقي

ق الاإيجابي، جرّب هذه اللعبة: اإذا اأردت توجيه اهتمام وتركيز فريق العمل اإلى التفاعل القائم على قناة التدفُّ
افتر�س مع فريقك اأن �سخ�ساً اأجنبيّاً – لا يعرف لغتهم – ي�صاهد التفاعل القائم بين المدير “�س” والموظف “�س”. فكيف �صيكون انعكا�س 
التفاعل على ذلك الاأجنبي وهو ي�صاهد دون اأن يفهم؟ هل �صيراه تفاعلًا اإيجابيّاً اأم �صلبيّاً؟ بالتاأكيد �صيتمركز انتباه الم�صاهد الخارجي على 
دة – قناة المعطيات. �صيبادر “�س”  ته الحقائق والمعلومات المجرَّ ق الاإيجابي - دون اأن ت�صتِّ الطاقة غير المرئية المتبادلة بين الطرفين – قناة التدفُّ
ق الاإيجابي، فبالتاأكيد �صيتم  لات عالية للتدفُّ ى اإلى وقوع ذلك الخطاأ في الم�سروع؟” فاإن كان فريق العمل يتمتَّع بمعدَّ ب�صوؤال “�س”: ما الذي اأدَّ
“�س” باعتباره متخذاً لو�سعية الا�ستك�ساف التابعة للمنقذ، ومن ثمَّ فلن يلاحظ المراقب الاأجنبي �سوى الطاقة الاإيجابية  ا�صتيعاب الطرف 
ق الاإيجابي لهذا الفريق  المتبادلة بين الطرفين، والتي ي�صت�صعرها الجميع - دون اأن ي�صمعها اأحد - في الاأرجاء. اأما اإن كانت م�صتويات التدفُّ
ق الاإيجابي  متدنية، فقد يكون لل�صوؤال ذاته اأثر مغاير حيث يكون المنتقد هو �صيد الموقف. في هذه الحالة �صي�صعر الم�صاهد الخارجي بقناة التدفُّ
ر �صفوها بين الطرفين، لت�صوبها م�صاعر اللوم والا�صتياء من قبل الطرف الاأول “�س”، والاإنكار والدفاع من قبل الطرف الثاني “�س”. وقد تعكَّ

بين �لملمو�س و�لمح�شو�س

ز  يميل الاإن�صان بطبعه اإلى تغيير كل ما هو مرئي وملمو�س؛ دون اهتمام واعٍ ومركَّ
اإلى   - المرئية   – المعطيات  قناة  من  التحوُّل  يبدو  قد  ال�صبب  ولهذا  بالمح�صو�س. 
ق الاإيجابية - الخفيَّة - �صاقّاً في بادئ الاأمر، اإلا اأنَّه حتمي. وهنا تبرز  قناة التدفُّ
ق الاإيجابي الثلاث  اأهمية تحفيز فريق العمل على تطبيق ا�صتراتيجيات دعم التدفُّ
ق الاإيجابي للاأفراد، اإلى جانب  لات التدفُّ التي �صبق ذكرها، في�صهم في زيادة معدَّ

ق الاإيجابي. ا�صتيعابهم وت�صغيلهم لقناة التدفُّ
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   المؤلف:

سات  باً، وهو رئيس شركة “CTI” التي تعدُّ من أكبر مؤسَّ يعمل مؤلفاً ومدرِّ شيرزاد شامين: 
زة نحو التغيير الإيجابي. التدريب العالمية ذات المناهج العلمية. كما يشتهر بخطاباته المحفِّ

1. The Autistic Brain  
   Thinking Across the Spectrum. 
   By: Temple Grandin. 2013

اق. تأليف: تمبل جراندن، 2013 الذهن المتقد:  تجاوز الآفاق بتفكيرك البرَّ

2. The Power of Positive Thinking
    By: Norman Vincent Peale.  2013

القوة السحرية لأنماط التفكير الإيجابية:  تأليف: نورمان فينسنت بل )طبعة جديدة(، 2013

3. Thinking
    The New Science of Decision-Making, Problem-Solving, and Prediction. 
    By: John Brockman. 2013  

التفكير التأملي:  الآفاق الجديدة لاتخاذ القرارات وحل المشكلات ودقة التوقعات. تأليف: جون بروكمان،  2013

كتب مشابهة:

ق الاإيجابي  في الاجتماع القادم؛ عندما تلتقي فريق العمل �سمن جل�سات التمتين والتحفيز، ا�ستقطع بع�س الوقت لمناق�سة المفاهيم المتعلِّقة بالتدفُّ
ف على - ويعترف اأي�ساً بـ- اأعداء النجاح الاأكثر هيمنة على �سلوكه وفكره. ولك اأن تتخيَّل كيف �ستتغيرَّ  واأتِ المجال لكل ع�سو في فريقك كي يتعرَّ
هها اإلى  مجريات العمل اإلى الاأف�صل اإذا ما تخلّى كل �صخ�س – دون اأدنى �صعور بالذنب – واأمام الجميع، عن اأ�صلحته الفتَّاكة التي طالما وجَّ
هها �سوب زملائه.  �سينتقل ذلك الحوار المنفتح بكل العاملين من �سلوك توجيه الاتهامات واإلقاء اللوم، اإلى ا�ستثمار طاقات  نف�سه قبل اأن يوجِّ
ق اأعلى م�صتويات  “المنقذ” لتتكاتف اأياديهم وتت�صافر جهودهم حول هدف واحد: ا�صتثمار الطاقات والاإمكانات اإلى الحد الاأق�صى بما يحقِّ

�سي. الر�سا الفردي، والجماعي، والموؤ�سَّ

بعد رحلتنا الممتعة عبر ال�سطور ال�سابقة؛ اأ�سبح وا�سحاً كيف ترتقي العقلية الاإيجابية 
هو  الل�صان  كان  فاإن  والاأمان.  والا�صتقرار  ال�صعادة  له  وتكفل  الاإن�صان  باأداء 
الح�صان، فاإنَّ العقل هو �صمام الاأمان؛ وال�صرج والركاب والزمام، الذي ي�صمن 
ق غايتك. المهم هو اأن تتحلَّى  لك اأن تقود ح�صانك حتى ت�صل اإلى وجهتك وتحقِّ
“المنقذ” ورفيق  بالثقة وتوؤمن بقدراتك وبجوهرك النقي. فهذا الجوهر الاأ�صيل هو 
اأو ت�صاأله �صوؤالًا،  تُجعيره اهتماماً  اأو  تُجلقي له بالًا  اأن  اأمل  الدرب الذي يحوم حولك دائماً من بعيد، على 

ليغدق عليك بطاقاته الهائلة، ويبرز اأف�صل ما لديك. 

ال لتتلاحم  د ج�صوراً من التوا�صل الفعَّ وا اإلى ركبك، ومهِّ ط يد العون لمن حولك كي ين�صمُّ وختاماً، اب�صُج
والمعلِّمين  والاآباء  رين،  الموؤثِّ والمديرين  القادة  �صيم  من  فذلك  خ�صالكم؛  اأ�صمى  وتت�صافر  جهودكم 

الا�صتثنائيين، والموظفين والتابعين النابهين.

عقلك... 
ح�شانك!



ط  ين�شِّ المتدفّق  العقل  “تمتين 

د طاقة العقل عن طريق  ويجدِّ

ت�شكيل م�شارات ع�شبية تظل 

ف  رة حتى واإن توقَّ فاعلة وموؤثِّ

اأحدنا عن ممار�شة عمل ما، اأو 

التفكير الواعي في اأمر ما” 

شيرزاد شامين


