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  سوء معاملة الأبناء وإهمالهم 
   وعلاقته بالتحصيل الدراسي

دراسة ميدانية على طلبة الصف الأول الثانوي العام في (
  )مدارس محافظة دمشق الرسمية

  
  إعداد الطالب
  وليد حمادة

 إشراف الأستاذة الدكتورة

 أمينة رزق

  كلية التربية
 جامعة دمشق

  

  ملخصال

  :إلى معرفة البحث  هذايهدف

 الاختلاف بين الـذكور   مدى  و ،همإهمال الأبناء و  معاملة شيوع ظاهرة سوء     مدى
والإناث في التعرض لسوء المعاملة، وإلى تعرف طبيعة العلاقة بين سـوء المعاملـة              

 وطالبة  اً طالب 240 مقدارها   عينة   لدى    الجنس متغيرل تبعاً الدراسيبمستوى التحصيل   
 دمشق الرسـمية، وقـد طبـق     مدينةي مدارسفمن طلبة الصف الأول الثانوي العام      

، وقـام الباحـث     سوء معاملة الطفل لـديفيد برنـشتين      الباحث في هذا البحث مقياس    
استطلاعية للتحقق من ملاءمته للبيئة     عينة  بتحكيمه وقياس صدقه وثباته وتطبيقه على       

 .السورية
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  :ية إليها البحث في النقاط الآتتوصلويمكن تلخيص النتائج التي  

ت النتائج على أن متوسط درجات أفراد       دلَّ: بالنسبة لمدى شيوع سوء معاملة الأبناء      -
 وهي  ،%69 أما النسبة المئوية فقد بلغت     ، درجة 183بلغ  الكلية على المقياس    عينة  ال

   .مرتفعة إلى حد ما

 ـ على المقياس     سلباً بارتفاع درجة الإساءة     يتأثر مستوى التحصيل إن   -  لـدى اء  وس
  .الإناث وأ ذكورال

د فروق بين الذكور والإناث في التعـرض لـسوء المعاملـة            و وج لم تظهر النتائج   -
  . لسوء المعاملة وبالدرجة ذاتها، فكلا الجنسين يتعرضانبأشكالها المختلفة

  .وضع عدد من المقترحاتتم  في ضوء هذه النتائج -
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  :ةمقدم
  منها  ويعاني ، ودور الرعاية  ماكن العمل والشوارع وأ  في المدارس  الإساءة تحدث

وهـي  ،  الأطفالموتوتفضي نسبة صغيرة منها إلى    . خل أسرهم دافي البيت   الأطفال  
 ـ ، ومع ذلك  ظاهرةترك علامات   في أغلب الأحيان لا ت     مثـل إحـدى أخطـر      ا ت  فإنه

قـد لا يجـد        مـستتر  الإساءةا من    كبير ن قدراً أو .طفالالأالمشكلات المؤثرة على    
 قـد لا  ، و ي الإساءة  خشية التعرض للعقاب من مرتكب     هفال القدرة على الإبلاغ عن    الأط

  تلـك وقد لا يعتبـرون   في ذلك،يرى الطفل ولا مرتكب الإساءة أي شيء غير عادي   
بل ربما ينظرون إليها    ،   في حد ذاتها    إساءة تمارس على الطفل على أنها    التي  عمال  الأ

ه  أن الذنب، معتقداً لطفل الضحية بالخجل أو     قد يشعر ا  و.  له ما يبرره   كعقاب ضروري 
ما حدث   ذلك بالطفل إلى عدم الرغبة في الحديث ع        ؤديما ي اً  وكثير. كان يستحق ذلك  

  ) اليونيسف، عن الانترنيت( .معه

 لدى الأسرة أكبر إمكانيـة لحمايـة الأطفـال والتكفـل     توافرتومع أنه يمكن أن   
صائيات تشير إلى أن الكثيـر مـن الإسـاءة    إلا أن الإح .بسلامتهم الجسدية والعاطفية 
 ة الجـسدي  الإساءةيشمل ذلك    و غيرهم، أومن قبل الوالدين     تحدث للطفل داخل الأسرة   

 وكثيراً ما يتعرض الأطفـال لعقـاب        ، فضلاً عن الإهمال المتعمد،    ة والنفسي ةوالجنسي
ائم والعزل  وتعتبر الإهانات اللفظية والشت   .  في سياق عملية التأديب     ونفسي قاسٍ  جسدي

التي قـد تلحـق      الإساءة أشكالمن  العاطفي والاستصغار   والرفض والتهديد والإهمال    
 وكثيراً ما يتعرض الأطفال لإيذاء جنسي من جانـب شـخص         الضرر بسلامة الطفل،  

فرض عموماً ممارسات تقليدية ضارة      وت م،غالباً ما يكون أحد أفراد أسرته     ويعرفونه،  
  ويستتر قدر كبير من هـذه الإسـاءة        ،جانب الأسرة ن  على الأطفال في سن مبكرة م     

سـوء  ظاهرة  كل ذلك يدعو إلى دراسة    . بسبب العار أو الخوف    وراء الأبواب المغلقة  
  . على مستوى التحصيل لديهمهامعاملة الأبناء وتأثير
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   :مشكلة البحث
  فهي تحدث في المجتمعات    ،شائعة عالمياً وإهمالهم   بناء ظاهرة سوء معاملة الأ    إن
 الطبقات الاجتماعية والاقتصادية بغض النظر عن الـدين والثقافـة        وفي مختلف  ،كافة

 أقل مـن   أعمارهم مليون طفل40وتقدر منظمة الصحة العالمية أن   .والعرق والأصل 
 سنة في العالم يعانون سوء المعاملة والإهمال، ويحتاجون إلـى رعايـة صـحية               15

مثـل    وتؤكد ذلك دراسـات عديـدة،      )رنيتالانتجولد فيكس، عن    موقع  ( .واجتماعية
بـين أن    والـذي    ،2000عام   الأمريكيةجري في الولايات المتحدة     أالاستقصاء الذي   

تعرضـت  % 4 من هذه الحالات     طفل،1000 بينالتبليغ عنها من    تم   حالة ي  18هناك  
 إهمـال % 58 و ،إسـاءة جـسدية   % 25 و ،إسـاءة جنـسية   % 13 و ،لإساءة  نفسية  

(Berliner,L.2000,18) .طفـل   2000أن حـوالي    إلـى     بعض الإحصائيات  أشارتو 
، ة بسبب إساءة معاملتهم من قبل والـديهم     يموتون سنوياً في الولايات المتحدة الأمريكي     

 أما في بريطانيا فقد كانـت هنـاك         .وحوالي مليون طفل يعانون الأسى نتيجة الإهمال      
أجرتـه   مـسح   وأوضـح )15، 2004رزق،  (.1993 حالة عنف أسري عام    6000

أن آباءهم ضـربوهم أو ربطـوهم        أفادوا من الأطفال    %37 في مصر أن     اليونيسف
 منهم أبلغوا عن إصابات مثل الكسور، أو فقدان الوعي، أو إعاقـة         %26بإحكام، وأن   

من الأمهات الهنـديات    %36  أفادت  في الهند  أجري مسح آخر وفي    نتيجة لذلك،  دائمة
،  ركلـنهن منهن% 10 وضربنهن بقبضة اليد،  % 28و ، بأداة ما  بأنهن ضربن أطفالهن  

   .)تينترناليونيسف، عن الا( .هن من شعورهم جذبن%29و

مطـاع  (دراسـة    :مثـل ظـاهرة   الفي سورية أكدت بعض الدراسات على انتشار        و
محمـد  (دراسـة   و ،)1998سـيمة خيـر   أمحمـد حامـدة و    (دراسة   و ،)2004 ،بركات
   .)2002ضو
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 قـد   سـيئة عواقب  وإهمالهم   بناءلسوء معاملة الأ  أن    بينت  الدراسات تلك جميعو
في الطفولـة أو المراهقـة أو   تظهر تلك العواقب ، و تستمر لأوقات طويلة بعد حدوثها    

 وعواقب ذكائيـة    ، وعواقب نفسية وسلوكية   ،ة على شكل عواقب صحية جسدية     الكهول
ى الطالب  ، ويمكن أن يكون من بين هذه العواقب تدهور الأداء الدراسي لد           واستعرافية

  .الذي تعرض لسوء المعاملة والإهمال

مـستوى   و  الوالدية  استقصاء العلاقة بين سوء المعاملة     إلى كل ذلك دفع الباحث   و
 ـ  حيث أنه  الصف الأول الثانوي في مدارس مدينة دمشق،         طلبةالتحصيل لدى    تم  لم ي

بحـث   ويمكن صياغة مـشكلة ال . في حدود علم الباحثالآن مثل هذا الاستقصاء   حتى  
  :بالسؤال الآتي

ما طبيعة العلاقة بين سوء معاملة الأبناء والتحصيل الدراسي لدى طلبة الـصف             
  الأول الثانوي في المدارس الرسمية لمحافظة مدينة دمشق؟

   :تنبع أهمية البحث من  :أهمية البحث 
فهـي المرحلـة التـي     ، المرحلة الثانوية التحصيل الدراسي بالنسبة لطالب   أهمية -1

   .مستقبلهتقرر 

محاولة الكشف عن مدى انتشار ظاهرة سوء المعاملة بين طلبـة الـصف الأول            -2
الثانوي، وبالتالي إثارة اهتمام الباحثين بهذه الظاهرة والعمل على دراستها وكيفية           

 .التعامل معها

 وبالتالي  معاملة الأبناء والتحصيل الدراسي،   محاولة الكشف عن العلاقة بين سوء        -3
 .ةلبضعف التحصيل لدى الطمن مسببات  كانت هذه الظاهرة تحديد ما إذا

 لـسوء المعاملـة  محاولة الكشف عن الفروق بين الذكور والإناث في التعـرض    -4
 .الوالدية
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 سـوء   عـن  ينجم  والذي قد  ، الدراسي  ضعف التحصيل  محاولة وقاية الطلبة من    -5
  .لأبنائهمن معاملة الوالدي

تخفف من آثارهـا     وإيجاد بدائل    ،لمشكلةمل مع هذه ا   لتعاتوعية الأهل والمربين ل    -6
  . الدراسيهتحصيلوعلى السلبية على الطالب 

  : معرفةيهدف البحث إلى :أهداف البحث
 أم ، جنـسية  أم ،جسدية(كانت  أ سواء    للأبناء  الوالدية معاملةالسوء   مدى انتشار  -1  

  .)إهمالأم  ،نفسية

  .كور والإناث بين الذ لسوء المعاملةالتعرضفي ختلاف الامدى  -2

 . على مستوى التحصيل لدى الطلبة الوالديةمدى تأثير سوء المعاملة -3
 لجنس   الوالدية تبعاً  معاملةمدى تأثر مستوى التحصيل الدراسي بسوء ال       -4

  .الطالب
  :يحاول البحث الإجابة عن الأسئلة الآتية: أسئلة البحث 

  ؟عينة انتشار سوء المعاملة بين أفراد المدىما  -1
 سوء المعاملة؟درجات الإناث على مقياس  الذكور و درجاتلفرق بينما ا -2

مستوى التحصيل   بين درجات الطلبة على مقياس سوء المعاملة و        علاقةالما   -3
 ؟ لديهمالدراسي

 مستوى التحصيل  بين درجات الطلبة على مقياس سوء المعاملة و        علاقةالما   -4
  الجنس؟متغير تبعاً للديهم

 بغيـة تفـسير     ذا البحث المنهج الوصـفي التحليلـي      اتبع في ه   :منهج البحث 
 الحـصول الظواهر الموجودة في الواقع، وتفسير العلاقات فيما بينها، بالإضافة إلـى            

على أكبر قدر ممكن من المعلومات عن الظواهر المدروسة بالاسـتناد إلـى حقـائق               
  .(lokesh,1993,p. 405).الواقع
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  :حدود البحث 
 المدارس العامة الرسمية لمدينة     فيالصف الأول الثانوي    طلبة  : الحدود البشرية  -1

 . دمشق

 .المدارس العامة الرسمية في مدينة دمشق: الحدود المكانية -2

م 2/2008 /1ذ البحث خلال الفترة الزمنيـة الواقعـة  بـين   فِّنُ: الحدود الزمانية  -3
 .م1/5/2008ولغاية 

  :ات البحثمتغير
 .سوء المعاملة: ات المستقلةمتغيرال -آ

 ـ     ،مستوى التحصيل الدراسي  : ات التابعة متغيرال -ب درجات  ويقاس من خـلال ال
 .خلال الامتحاناتجميعها التي حصل عليها الطالب في المواد الدراسية 

).                             إناث–ذكور (النوع الاجتماعي : ات ديموغرافيةمتغير  -ج
  :تعريفات البحث

  : لمعاملةسوء ا
التعسف ضد الأطفـال أو سـوء       : "هاعرفت منظمة الصحة العالمية سوء المعاملة بأنَّ      

 أو  ، وكل أشكال سوء المعاملة الجسدية والعاطفية والاعتداءات الجنسية والإهمال         ،معاملتهم
 أو غيره من أشكال الاستغلال التي من شـأنها          ، أو الاستغلال التجاري   ،المعاملة المتهاونة 

 أو تطوره في سياق علاقـة   ، أو كرامته  ، أو حياته  ،سبب بإلحاق الأذى بصحة الطفل    أن تت 
  )2، 2008، أوتاني( .لثقة والسلطةولية واتنطوي على المسؤ

 يرعى الطفل يؤدي إلى موت       جانب من   أو من  ، من جانب الوالدين    فعل  كلُّ :هاإنَّ
  .)2000،415، إدريس( .لاًإهما أو  جنسياًأو  جسدياًأو نفسياً هر علييؤثِّأو  ،الطفل
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   .كل فعل يعيق نمو الطفـل النفـسي والبـدني والاجتمـاعي والعـاطفي             : إنها
  .)16، 2004رزق، (

  يعرض حياة الطفل وسلامته وصحته الجسدية      أي فعل أو الامتناع عن فعل     : إنها
 وكافـة    كالقتل أو الشروع في القتـل والإيـذاء والإهمـال          ،روالعقلية والنفسية للخط  

  .)، عن الانترنيت2009موسوعة صحة الطفل، ( .داءات الجنسيةالاعت
   :التعريفات الإجرائية

 رضـمن إطـا   تصيب الأطفـال  تي الذيات المقصودةالأ يه:  معاملة الأبناءسوء -

 ،" والكسور والحـروق الخدوش والجروح" : مثلة الجسدي تهمصح في ر وتؤثِّ ،الأسرة
 أو  ،"ان الطبي والنفسي والتعليمي   زل والحرم التحقير والترهيب والع  : " مثل ةأو النفسي 
حية  الصور الإبا  استغلال الأطفال في الدعارة أو    المداعبة والجماع أو    : " مثل الجنسية

حرمان من الغذاء   ال": الجسدي مثل  همالالإإضافة إلى    ،"أو تعريضهم لصور إباحية   
ل الطفـل فـي     عدم تسجي : "التعليمي مثل  لوالإهما ،"لصحيةالرعاية ا أو الملبس أو    

 وعدم الاهتمام باحتياجات الطفـل التعليميـة        والسماح للطفل بالتسرب منها   المدرسة  
عدم تأمين الرعاية النفـسية     و ،الحرمان العاطفي : " مثل العاطفيالإهمال   و ،الخاصة
  ." والسماح للطفل القيام بتصرفات سيئة وتشجيعه عليها،اللازمة

التي يحصل عليها الطالـب فـي مـواد         هو مجموع الدرجات    : التحصيل الدراسي  -
  . المختلفةالمنهاج المدرسي

  :الخلفية النظرية
   الأطفال وإهمالسوء معاملة  ماهية:أولاً 

 ، شـخص آخـر  أكثر مـن أي    أسرهم   حد أفراد ن أ م لإساءةل نوالأطفال معرض 
اجتماعيـة    مختلفـة   بفعل عوامل   حدوثها داد ويز ،المجتمعاتفي كلِّ     الإساءة حدثتو

تشويه الأطفال لاسـتدرار  تم  كان ي: مثلاًفي عهد الدولة الرومانية ف. ية وشخصية وأسر
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باب قتل الأطفال لأس  تم   عهد قريب كان ي    إلى كذلك    و لتسول، عليهم بغية ا   عطف الناس 
كان هناك  كما   ،ضوابط اجتماعية  ةبدون أي ساء إليهم   يو ،سياسية أو دينية أو اقتصادية    

 وتلك النظـرة    قويها،وتبني شخصياتهم   ت  معاملة الأطفال جسدياً   إساءةن  أب شائع قاداعت
الـب يحتـاج    بأن الطىحيث كان هناك من ير ،أيضاًكانت سائدة في العملية التعليمية   

الكبـار  ن يقـوم    أ وكان من الشائع والمقبـول       ،سه ويتقنها ورللضرب المبرح ليتعلم د   
  كـان الأطفـال   القديمـة فـات  بعض الثقاي وف.الأطفال ىبممارسة العقاب القاسي عل 

يعتقد أن  وكان  ،اجتماعياً وكانت هذه الممارسات مقبولة      ،الآلهة لإرضاء    قرباناً يقدمون
 الـذي تلـبس هـؤلاء       الجنمن   همءآباحمي  يقتل الأطفال المولودين بتشوهات خلقية      

 . من ضحايا هـذا التـصور       هم أيضاً  يعقلال تخلف الصرع وال  ى وكان مرض  الأطفال،
 الاهتمام بموضوع سوء معاملة الطفل في       أبدو ،)7 ،2008 يونيسف، لتربية،وزارة ا (

 ضـرورة وجـود فريـق متعـدد         تضـح تو حيـث     من القرن الماضي،   اتيالستين
ويشمل هذا  ، حمايتهم من الأذى الواقع عليهم    الاختصاصات لمساعدة هؤلاء الأطفال و    

 اصرنعو شرطة و نونورجال قا  أطباء ومعالجين نفسيين ومرشدين اجتماعيين    الفريق  
  .الدعم الماديالخدمة الاجتماعية و

  : وإهمالهمالأطفال  انتشار ظاهرة سوء معاملة-1
 أن  غيـر في مختلف أرجاء العالم،     تم  تإساءة معاملة الأطفال     أنمن  رغم  العلى  

 ويقدر حجم هذه المـشكلة  ،ضئيلةما زالت  مشكلة  هذه ال المعلومات الموثوقة عن حجم     
الوقوع أو بقياس معدلات الانتشار، ويبدو أن لوقـوع سـوء معاملـة          بقياس معدلات   

 هيئـات متقدمـة للخدمـة       معدل موحد في الدول التـي طـورت       وإهمالهم  الأطفال  
ضـحية لـسوء المعاملـة      / 12/ تـسجيل   تم  ففي الولايات المتحدة مثلاً     الاجتماعية،  

طفال ضحايا لشكل   وكان هؤلاء الأ   ،/م2000/في عام   والإهمال من بين كل ألف طفل       
 فـي الولايـات      سـنوياً  يعانيكما  ،  واحد أو أكثر من أشكال سوء المعاملة والإهمال       
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 1200  مـنهم   طفل من أذيات شديدة مهددة للحياة، ويتوفى       160.000المتحدة حوالي   
 فـإن تـسجيل     ،أما بالنسبة للدول الناميـة     .طفل بسبب أذيات سوء المعاملة والإهمال     

 وجود  عدم، ويعود السبب إلى     المتقدمةن تلك المسجلة في الدول      حالات الوقوع أقل م   
أغلـب   في    الكافية الخدمات الاجتماعية  توافر عن تلقي التبليغات لعدم    جهات مسؤولة 

  .)31،  2008 ،العسالي( . الناميةالدول

 ،عدة أشكال لـسوء المعاملـة      ييزميمكن ت  : والإهمال  أشكال سوء المعاملة   -2
  :منها

جسدي للطفل من قبل من     الذى   نوع من الأ   أيب ببتسالهو  و :لة الجسدي سوء المعام *
اط فـر الإ  أيضاً يتضمن و ، نتيجة الضرب أوالصفع أوالركل أوالحرق أوغيرها      يرعاه
  .الضبط والعقاب الجسديفي 

 يمارسـه   الذي من السلوك أو الفعل المتطرف       نموذج متكرر  : المعاملة النفسي  سوء*
 لا أو   ،ه في  أو غير مرغوب   ، أو غير محبوب   ،مشوهبأنه   للطفل   والذي يوحي  ،الأهل
  . لهقيمة

مغزى جنسي يمارس مـع    و   أو ذ  ،فعل أو سلوك جنسي     أي    :سوء المعاملة الجنسي  *
يتضمن المداعبة والجماع واللواط وسفاح القربى والاغتصاب والاستعراء         و ،الأطفال

 .(Hart,S.,&Brassard,M,1991,61).والاستغلال الجنسي والتعريض لمواد إباحية

تقصير بتلبية الحاجات الرئيسة للطفل، مثل حرمان الطفل من الغـذاء           الهو  : لإهمالا*
لا يكون عدم تحقيـق    شراف أو الرعاية الطبية، شريطة أ     أو الملبس أو المأوى أو الإ     

 :ومـن أشـكال الإهمـال    .عدم المقدرة على ذلـك احتياجات الطفل بسبب الفقر أو 
 ).415، 2000  الطراونة،،سواقد( .العاطفي ولتعليمياو يسدالإهمال الج
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 يحدث سوء معاملـة الأطفـال       :والإهمال العوامل المؤدية لسوء المعاملة    -3
بغض النظر  كلها  في المجتمعات   وكافة  الاقتصادية  وفي الطبقات الاجتماعية    وإهمالهم  

 يجمع محدديوجد وصف  ، كما لا سبب واحد  لحدوثه وليسعن الدين والثقافة والعرق،     
توضح الأبحاث العلمية   و،  التي يقع أطفالها ضحايا لسوء المعاملة والإهمال      كلها  الأسر  

أربع مجموعات من عوامل المخاطرة التي تترافق عـادة بـسوء معاملـة الأطفـال               
  :وهيوإهمالهم 

 وأو مقـدم  كلاهمـا   قد يعاني أحد أو الوالدين      ف:  عوامل الأهل أو مقدمي الرعاية     -1ً
 ، وإهمـالهم  هم في حدوث سوء معاملة الأطفـال       تس تللطفل من مشكلا  الرعاية  

 الكحـول    علـى  الإدمـان و ،اضطراب الشخصية والأمراض النفسية   :نذكر منها 
 وكذلك فإن ،  الإهمال في الطفولة  و ،سوابق التعرض لسوء المعاملة   و ،والمخدرات
ــارف  ــدين ومع ــا ومواقفالوال ــدوثها  عمرهم ــي ح ــؤثر ف ــد ي ــا ق  .هم

(Melnick,B.,&Hurley,J.R,1969,746).  

 في بعـض الأسـر  وإهمالهم يزداد حدوث سوء معاملة الأطفال  :  عوامل الأسرة   -2ً
 ،الطـلاق  و ،العنف المنزلـي   و ،الخلافات الزوجية  :مثلحياتية  ال همظروفنتيجة  

 قـد لا  ورغم أن هذه الظروف      ،العزلة الاجتماعية و ،الضغوط المالية و ،البطالةو
إلا أنها قد تكون أحـد العوامـل الهامـة فـي            معاملة،  الهم في حدوث سوء     تس

 . (Kolbo, J. R, 1996, 113).هاحدوث

نتيجة تفاعل عوامـل     وإهمالهقد يزداد احتمال سوء معاملة الطفل       : عوامل الطفل - 3ً
  تطور الطفـل   عدم فهم الأهل لمراحل    : الطفل مثل  خصائصالوالدين مع بعض    

الطفـل   ن لعمـر  أ كما ، والاجتماعي ،اطفي والع ، والعقلي ،الجسدي نموهدرجة  و
طفل المصاب بإعاقة   عرضه لسوء المعاملة والإهمال، فال    علاقة واضحة باحتمال ت   
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 . أكثر تعرضاً لسوء المعاملـة والإهمـال       هو أو عاطفية    ، أو استعرافية  ،جسدية
(Sullivan, P. M., & Knutson, J. F, 2000, 1257). 

 ل البيئية من احتمال حدوث سوء معاملـة الأطفـال          العوام قد تزيد : عوامل بيئية  -4ً
فـالفقر   .الخصائص المجتمعيةو العزلة الاجتماعيةو البطالة والفقر :مثلوإهمالهم  

كمـا   ،ها حدوث المترافق مع الاكتئاب أو الإدمان أو العزلة الاجتماعية قد يرفع احتمال          
لوحـدة ونقـص الـدعم    ون معاملة أطفالهم يعانون من العزلة وا    الآباء الذين يسيؤ  أن  
الترويج للعنف في المواقف الاجتماعية من قبل وسائل الإعـلام قـد   ن أ و تماعي،الاج
ذكر أن معظـم  أن نمن الضروري مع ذلك ف و .سوء المعاملة زيد من احتمال حدوث     ي
 ـ ون،ؤباء ومقدمي الرعاية الذين يعيشون في مثل هذه البيئات لا يـسي         الآ اً مـا  وغالب

  ).42، 2008، العسالي(. الأخرىعوامل ال بيئيةتترافق العوامل الب

قد تكون عواقب سوء معاملـة الأطفـال         :والإهمال  عواقب سوء المعاملة   -4
 ،تظهر تلك العواقب في الطفولـة  و ،ها لأوقات طويلة بعد حدوث    ستمرتعميقة  وإهمالهم  

 مختلف مظـاهر تطـور الفـرد جـسدياً          فيتؤثر   أو في الكهولة، و    ،و في المراهقة  أ
 إلـى  خفيفـة ال جسديةالذيات الأستعرافياً ونفسياً وسلوكياً، وتتفاوت تلك العواقب من    وا

 عواقب سوء   وبناء عليه تصنف   ،الأذيات الشديدة والسلوك العدواني المتطرف والوفاة     
  :في ثلاث زمر متداخلةوإهمالهم معاملة الأطفال 

ت والحـروق   حجا الـس  : نذكر منها  تأثيرات آنية  : عواقب صحية وجسدية تتضمن    -1
 الأذية الدماغية والنـزوف     : نذكر منها  تأثيرات مديدة العظام، و  والكدمات وكسور 

 الـصفع علـى     :رض فيزيائي مثـل    عن العواقب    هذه  تنجم وقد .والإعاقة الدائمة 
 إهمـال   لعنيف، والحرق بماء ساخن، والخنق، أو عن      الرأس أو الجسم، والخض ا    

و من التحريض الحركـي المناسـب أو مـن           الحرمان من التغذية المناسبة أ     :مثل
 .(Conway, E. E, 1998, 677) .العلاج الطبي
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بينـت بعـض الأبحـاث انخفـاض الأداء الـذكائي           :  عواقب ذكائية واستعرافية   -2
 ـ            م والاستعرافي عند أطفال تعرضوا لسوء المعاملة والإهمال مقارنـة بأطفـال ل

 الأبحـاث أن  تكـد ، وأ أخرىلم تكشف أية فوارق في أبحاث   ، بينما   يتعرضوا لها 
ــي     ــصيل الدراسـ ــع التحـ ــق بتراجـ ــة يترافـ ــوء المعاملـ  .سـ

(Allen,R.E.,&Oliver,J.M,1982,299). 

وإهمـالهم   الأطفال  من أنماط سوء معاملةلأييمكن : عواقب عاطفية ونفسية وسلوكية   -3
 ظهـر  سـلوكية، وي   مشكلات  في تسببي و ، تطور الطفل العاطفي والنفسي    فيثر  ؤأن ي 
 :وتظهر هذه العواقب في عدة أشـكال مثـل        ،   عديدة   سنوات أو بعد  ،مباشرةما  إ ذلك

 ،صـعوبات التعلـق   ، و متلازمة الكرب التالي للرض   ، و القلق والاكتئاب  و احتقار الذات 
  ).50،ص2008، العسالي( .جنوح الأحداث، وسلوك أذى النفسو

ن سـوء معاملـة   فعاليات الوقاية متم ت : والإهمال الوقاية من سوء المعاملة  -5
  :عادةً على ثلاثة مستوياتوإهمالهم الأطفال 

سـوء   بهدف منع حـدوث      عامة الجمهور  توجه إلى    : وقاية أولية أو شاملة    مستوى -
إعلانات عامة طرقية وإذاعيـة      :عن طريق تم  وت أصلاً،وإهمالهم  معاملة الأطفال   

  . الخدمات للمواطنينتوفيرو حملات توعيةو ،وتلفزيونية

 موجهة إلى الأسر ذات الخطورة العاليـة بهـدف          : وقاية ثانوية أو انتقائية    ىمستو -
، ويكـون ذلـك مـن     وإهمالهمتخفيف الظروف التي تؤهب لسوء معاملة الأطفال     

 ،ومراكز تقديم المعلومات   ،برامج رعاية الأطفال المعاقين   و ،برامج الإدمان  :خلال
دعم بـرامج   و ،مال الأطفال  وإه ،برامج دعم الأسر المعرضة لخطر سوء معاملة      و

  . الزيارات المنزلية
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 ضمنها  تتوجه الخدمات إلى الأسر التي حدث     حيث   : أومستطبة  وقاية ثالثية  مستوى -
من تم  ، وت ا ومنع تكرار حدوثه   هاسوء معاملة وإهمال الأطفال بهدف تخفيف عواقب      

مة مـن   مناطرة الأسرة المأزو  و ،فة للحفاظ على الأسرة   ج خدمات مكث   برام :خلال
خدمات الصحة النفـسية للأطفـال      وقبل أسر مستقرة تقدم الدعم والقدوة الصالحة        

  .)57 ،2008، العسالي(. همالالإمعاملة والوالأسر المتأثرة بسوء 

 التعافي من خبرات الصدمة النفسية المتعلقة بوقوع الإساءة غالباً          إنويمكن القول   
 المساندة النفسية الحثيثة والمساعدة الطبية      لىصعباً، وبالتالي يحتاج الضحايا إ    ما يكون   

وبتكامل فعاليـات  أن تقدم هذه الخدمات بأسرع وقت ممكن، من على حد سواء، ولابد   
هم  تس  يتشكل طيف من الخدمات اللازمة     - في أي مجتمع   - ةالوقاية بمستوياتها الثلاث  

  .)30، 1995يونيسف، ( . وإهمالهمبالحد من شدة سوء معاملة الأطفال

   سي التحصيل الدرا:ثانياً
 بـشكل تلاميـذ  التعلمـه    هو معلومات وصفية تبين مدى ما        :التحصيل الدراسي 

 علـى   طبقـت ، وذلك من خلال الاختبارات التـي        مباشر من محتوى المادة الدرسية    
.  للمعارف والمفاهيم والمهـارات    هم لقياس مدى استيعاب   ،تلاميذ خلال العام الدراسي   ال
: حدد مـن خـلال    ت التعريف أن التحصيل الدراسي ي     يبينو )306،  1994 ،أبو علام (

مدى استيعاب التلاميذ للمعـارف     و لتلاميذ من محتوى المادة الدرسية،    اتعلمه  ما  مدى  
يقاس التحـصيل مـن خـلال       و  التي لها علاقة بالمادة الدرسية،     والمفاهيم والمهارات 

إما شـهرية أو    ه الاختبارات   على التلاميذ، ويمكن أن تكون هذ     تطبق  الاختبارات التي   
  .)105 ،1997 مسعود،( .أو في نهاية المرحلة التعليمية ،فصلية
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  وامل المؤثرة في التحصيل الدراسيالع

  يـرتبط التحصيل الدراسيف :نجاز الدافعية للإ-  : منها، عوامل متعلقة بالطفل نفسه  -أ
.  لديه تحصيل ارتفع ال  كلما،  للإنجازقوياً  كلما امتلك الطالب دافعاً      و ،بدافعية الإنجاز 

  .)27، 1996، الصالح(

التحـصيل  وبمـا أن   بمفهومه عن ذاته،  يتأثرهء وأداالطفلسلوك إن  : مفهوم الذات  -
 فنظرة التلميذ إلى    ،هذات يتأثر بمفهوم الطالب عن      ، فهو  من الأداء  هو نوع الدراسي  

وة منـشطة   تعمل كقلتحصيل والنجاح في تعلمه المدرسي   ه كشخص قادر على ا    ذات
  أنفسهم غير  نأما التلاميذ الذين يعتبرو    تأكيد هذه النظرة والحفاظ عليها،       تدفعه إلى 

 ـ   قادرين على النجاح والتحصيل فإن       لـى  ذه النظـرة إ   تحصيلهم المدرسي يتأثر به
  ).136 ،2001 ،عبد االله(. أنفسهم

كتساب سلوك   أو مدى قدرته على ا     ،مدى قابلية الفرد للتعلم     هو : الاستعداد الدراسي  -
يختلف عن  غير أن التحصيل   ه الظروف المناسبة،   إذا ما تهيأت ل    ،عينة  أو مهارة م  
 يعتمد على خبرات تعليمية محددة فـي أحـد المجـالات             لأن التحصيل  الاستعداد

الاستعداد الدراسي يعتمد على الخبرة التعليمية العامـة         الدراسية أو التدريبية، بينما   
الطلبـة ذوي الاسـتعداد   فإن تحـصيل  وعليه  .ي سياق حياته  لتي يكتسبها الفرد ف   ا

 الطلبـة ذوي الاسـتعداد الدراسـي         تحـصيل  ن يكون أفضل م   الدراسي المرتفع 
  .)308 ،1994 ،أبو علام( .المنخفض

 فذوي القدرات   ،إن التحصيل الدراسي يتأثر بقدرات الطالب العقلية       : القدرات العقلية  -
  .قــدرات العقليــة المنخفــضة مــن ذوي الالعقليـة المرتفعــة أكثــر تحــصيلاً 

  ).200 ،1998 ،عدس، توق(
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 ـ  تؤثر طريقة معاملة الوالدين      :  عوامل متعلقة بالأسرة    -ب  مـستوى   ىلأبنـائهم عل
 ،تهمطنـش أن في ا ويشارك ،ن يهتمان بحياة أبنائهم   اذلن ال االوالدف ،هم الدراسي تحصيل
الأسرة من بيئـة اجتماعيـة      ه  توافر ما   نوأ . في إنجازهم الدراسي   اًي إيجاب انيؤثر

يـؤثر    من إمكانات مادية تلبي متطلباتهم الدراسية،      م وما تتيحه له   ، لأبنائها ونفسية
   .التحـصيل لـديهم   علـى مـستوى     بالتالي   و ، استقرارهم النفسي والاجتماعي   في
   .)81 ،2001 ،آدم(

لماديـة   بالبيئـة الاجتماعيـة وا  يتأثر التحصيل الدراسي :  عوامل متعلقة بالمدرسة   -ج
علاقتـه   وب ،هابمدى توافق الطالب مع محيط    و ، فيها بأنظمة الامتحانات و ،للمدرسة

 ومعرفـة   ،كلما كانت العلاقة قائمة على الاحترام المتبادل      مع زملائه ومدرسيه، و   
 كلما أثر ذلـك     ،مشكلاتهم وكيفية التعامل معها   بالمعلم بالمراحل النمائية للتلاميذ و    

 عدم معرفة احتياجـات التلاميـذ النفـسية         ، أما  لديهم يل مستوى التحص  فياً  يإيجاب
 مـستوى   فـي باً  ك يؤثر سـل   ذل ف ، تهمقائمة على إساءة معامل   الالعلاقة  و والتعليمية
  .)65 ، 2000 ،الكبيسي، الداهري( .همتحصيل

  :الدراسات السابقة
  :الدراسات العربية

  مصر -) 1994 (يد عبد العزيز الرفاعيالس:  دراسة-
  .إساءة معاملة الأطفال وعلاقتها ببعض المشكلات النفسية: راسةعنوان الد

  : أهداف الدراسة
  .إلقاء الضوء على ظاهرة إساءة معاملة الأطفال ومدى انتشارها -
 .الكشف عن بعض المشكلات النفسية عند الأطفال ومدى ارتباطها بسوء المعاملة -

 .وء المعاملةات الأسرية التي ترتبط بسمتغيرالكشف عن بعض ال -
  .الكشف عن الفروق بين الذكور والإناث في إساءة معاملة الأطفال -
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 قـسمت   ، سنة من الذكور والإناث    16-10 بين    أعمارهم طفلاً ) 60: (الدراسةعينة  
  .إلى مجموعتين ضابطة وتجريبية

لأطفـال، وآخـر    استخدم الباحث في دراسته مقياساً لسوء معاملـة ا        : أدوات الدراسة 
  . النفسية الأطفالتلمشكلا

 النتائجأهم:   

وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط الدرجة الكلية لسوء المعاملة بين المجموعـة      -
  .التجريبية والمجموعة الضابطة لصالح المجموعة التجريبية

وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط الدرجة الكلية لبعض المشكلات النفسية بـين      -
  .يبية والمجموعة الضابطة لصالح المجموعة التجريبيةالمجموعة التجر

عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث في متوسط الدرجة الكلية لسوء              -
 ومتوسط الدرجة الكلية لبعض المـشكلات النفـسية لـدى المجموعـة             ،المعاملة
 .التجريبية

ات متغيـر معاملة وبعض ال  وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين أساليب سوء ال         -
  .الأسرية لدى المجموعة التجريبية

  سورية  -م2002) محمد ضو: ( دراسة-
  . المعاملة الجنسيءدراسة مسحية لظاهرة سو :عنوان الدراسة
  .التعرف على انتشار ظاهرة  سوء المعاملة الجنسية :هدف الدراسة
  .بطاقة رصد: أدوات الدراسة

رصـد  تـم   الإناث في مركز الطب الشرعي في حلب حيث         من  عينة  : الدراسةعينة  
  .سوء معاملة جسدي/ 1696/ و،حالة سوء معاملة جنسية/ 249/
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  على  يدلُّ   أكدت الدراسة على وجود ظاهرة سوء المعاملة الجنسية، وهذا        :  النتائجأهم
   .)يتنترن عن الا،2008مجلة نساء سورية،(. سيئةعواقبهمال الإمعاملة والأن لسوء 

  .  سورية-) 2004(مطاع بركات :  دراسة-
  .العنف الموجه ضد الطفل: عنوان الدراسة

 الأساليب الأكثر انتشاراً للعنف الموجه ضـد الطفـل،       التعرف على  :أهداف الدراسة  
شدة أسـاليب   و.سواء في المنزل أم في المدرسة أم في الشارع أم عبر وسائل الإعلام       

       .ل المنزل أم خارجه سواء داخاص الذين يقومون بهخالعنف، وأشكاله، وتحديد الأش
تلامـذة مرحلـة التعلـيم     مجموعـة  :هيتألفت من ثلاث مجموعات   : لدراسة ا عينة

عة أهالي  مجموو ،تلميذاً وتلميذة من تلاميذ الصفين الخامس والثامن      ) 8962(الأساسي  
  ).1160(دهم  وعد هؤلاء التلاميذمجموعة معلمي و،)8962(التلاميذ وعددهم 
اسـتمارة  :  ثلاث وهـي   تاعتمد الباحث في تنفيذ بحثه على استمارا      : أدوات الدراسة 

 إلى بطاقـة    ةإضاف ، واستمارة للمعلمين  ،واستمارة للأهالي  ،العنف الموجه ضد الطفل   
  .بيانات شخصية للطفل

  درسة المئعة لدرجة كبيرة في الأسرة و     أثبتت النتائج أن ظاهرة العنف شا     : النتائجأهم
المعلـم  دوس : والشارع، وأن هناك أشكالاً مؤلمة من العنف الموجه ضد الطفل مثـل      

ضرب الأطفال بالمسطرة بعد بل أيديهم بالمـاء البـارد          على رأس الطفل تهذيباً له، و     
فـالهم  أطإعادة  قيام بعض الأهل باستخدام النار في       و ،همى إغماء بعض  لدرجة تؤدي إل  

  .إلى الدرب السوية
   سورية2004مينة رزق أ: دراسة

  ظاهرة العنف في المدارس: عنوان الدراسة

التعرف على أنواع العنف الذي يتعرض له أطراف العملية التعليمية          : أهداف الدراسة 
  . والتعرف على مظاهر العنف وأسبابه وآثاره المادية والنفسية" إدارة،  معلم،تلميذ"
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  . في مدينة دمشقمن الطلبة والمعلمينعينة :  الدراسةعينة 
  .استبيانات موجهة للطلبة والمعلمين: أدوات الدراسة

  تنتشر ظاهرة العنف بين طلبة المدارس الذكور والإناث وهي بين الذكور            :النتائجأهم 
معلـم، تلميـذ، إدارة،     " أطراف العملية التعليميـة       كلّ  قبل يمارس العنف من  و. أكثر
 ـ     و. الإعداديةترتفع نسبة العنف في المرحلة      و. "منهاج ة يمارس العنـف فـي المدرس

بالبنـاء  و ،علاقة وثيقة بخلل النظام المدرسي     ب يرتبطو ، كافة بأشكاله الجسدية والنفسية  
إزالة العوامل  بالوقاية من العنف    تكون  و .النفسي وأشكال السلوك اللاتوافقي عند الفرد     

  . المؤدية إليه
  :الدراسات الأجنبية

   أمريكا 1997) وش سترا. أ . ايمور: ( دراسة-
  .العنف الأسري: عنوان الدراسة
هدفت الدراسة إلى الكشف عن المشكلات التي تتعلق بالأسـرة مـن         : أهداف الدراسة 

  . العنف الأسرية مشكلخاصةحيث طبيعتها ودرجة حدتها وأسبابها ونتائجها و
 ـت ل اانتقاؤهتم  عائلة  ) 2143(أجريت الدراسة على    : الدراسةعينة   مليـون  ) 47(ل  مثِّ

  .عائلة في أمريكا
  .اً مسبقالتي أعد أسئلتها ومقننةالمقابلة الاستخدم الباحث في دراسته : أدوات الدراسة

  ـ   ي  ولا .ر في العنف عوامل متعددة اجتماعية وثقافية       تؤثِّ :النتائجأهم  ه وجد علاقـة بين
إن تعـرض  و .د ارتباط بين العنف ومستوى الـدخل  ولا يوج.وبين المشكلات النفسية 

  .)125 ،2004الطرح، . (الفرد للعنف أو مشاهدته يؤدي إلى استخدام العنف
   أمريكا2003) كوفي أنان(دراسة الأمين العام للأمم المتحدة

  .العنف ضد الأطفال: عنوان الدراسة
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التعرف على طبيعة العنف ضد الأطفـال ومـدى انتـشاره وأسـبابه     : هدف الدراسة 
  .ى منعه والتصدي لهواقتراح توصيات للعمل عل

  .من الأطفال والشباب والكبار في عدد من دول العالمعينة :  الدراسةعينة

 أسـبابه وانتـشاره  ومـدى  انات للتعرف على العنف     يستبعدد من الا  : أدوات الدراسة 
  .مظاهرهو

  البلـد أو     بغض النظر عـن    مكانفي كلِّ   يمارس  و ،عنف ضد الأطفال  ال :النتائجأهم
 ويثقون بهم، كالآبـاء     فهم الأطفال  ما يمارس من قبل أفراد يعر      الباًغنه  ما أ  ك المجتمع،

أربـاب   وأالمدرسـين    أو زملاء الدراسـة، أو     الأصدقاء،   ، أو  أو أزواجهم  الأمهاتو
ومـع أن   . الإهمال و النفسيومن أشكال العنف ضد الأطفال العنف الجسدي و       . العمل

العواقب على الأطفال والمجتمع     فإنشدته،   و ته قد تتفاوت وفقاً لطبيع     العنف انعكاسات
  .)يت، عن الانترن2003  اليونيسف، (.رة وضارةتكون في معظم الأحيان خط

  :    سات السابقةتعقيب على الدرا

 تناولت حجم ظاهرة سـوء      نهاأمن خلال الدراسات السابقة التي تناولها الباحث يتبين         
 الذين يقومـون بهـا وعلاقتهـا        لأشخاص وا وأشكالها الأطفال نحو   ةالمعاملة الموجه 

 ، ولم تتناول هذه الدراسات علاقة سوء المعاملة بالتحصيل الدراسي         ،اتمتغيرببعض ال 
  .ليةاوهذا ما تناولته الدراسة الح

  :إجراءات البحث
  :  مجتمع البحث

لبـالغ عـددهم    الرسمية لمدينة دمشق وا    في المدارس  طلبة الصف الأول الثانوي العام    
صادر عن مديريـة التربيـة فـي         ال الإحصائيحسب الدليل    وطالبة،   اًطالب/ 12000/

  .2008لعام دمشق ل
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  :  البحثعينة
  نة  اختيار  تمنة   وهي   ،ل المجتمع الأصلي  تمثِّعيمستقلة مسحوبة بطريقة عـشوائية   عي. 
. طالبـة طالباً و 240عينة   وعدد أفراد ال   ،%2 عينة   نسبة ال  ،)1991،  118الحمصي،  (

ــم ال ــةوحج ــث عين ــداف البح ــع وأه ــم المجتم ــن حج ــزل ع ــذ بمع   . لا يؤخ
  ).160، 2003الجنادي، (

  :عينةإجراءات سحب ال
قسمت محافظة مدينة دمشق إلى أربع مناطق حسب الصفة العامة والغالبـة علـى     

 : المنطقة كما يلي

 ـ  تتميز ب )   الميدان –القابون  : ( مثل ):شعبية بسيطة (رة  منطقة فقي  دمات قلـة الخ
والفقر،  كسمة عامة لمعظم سكانها، ويبدو شكل الأبنية والعمران          ،  الصحية والإدارية 

 بـشكلها التقليـدي القـديم       لعلاقات الاجتماعيـة    افيها  تظهر  فيها بسيطاً متواضعاً، و   
 .تواصل الجوارك

وتتميز بكثرة المهاجرين من    )  دويلعة –مزة جبل   : (مثل: منطقة السكن العشوائي  
لى المدينة، ومعظم أفرادها يعملون في الوظائف الحكومية المختلفة، وترتفع          الأرياف إ 

فيها نسبة القادمين من محافظات مختلفة، وتتميـز علاقاتهـا الاجتماعيـة بـالترابط              
 .والتماسك

تتصف بارتفاع المـستوى    )  أمويين – عباسيين   –شاغور  : (مثل: منطقة متوسطة 
نيـة  ، ويختلف فيها شـكل الأب     مناطق السابقة من ال المادي والخدمي فيها بشكل أفضل      

  .بصورة أكثر ازدهاراً وتطوراً
 الخـدمات   تـوافر وتتسم ب ) رمانة أبو   – مهاجرين   –مزرعة  : (مثل: منطقة جيدة 

 والأشكال المختلفة للرفاه المادي والثقافي، ويبدو شكل       ، ووسائل الترفيه الراقية   ةالإداري
  . لما فيها من تقدم عمراني وحضاري متطورالأبنية فيها متميزاً وملفتاً للنظر 
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  :التطبيق فيهاتم التي تحديد المدارس 

  منطقة تعليمية من الدليل الإحصائي الصادر عـن  في كلِّ تحديد أسماء المدارس    تم
 ، هذه المدارس علـى قـصاصات ورقيـة    ثم سجلت أسماء،مديرية التربية في دمشق   

اختيار مدرسة ذكور ومدرسة إناث     تم   ثم   ،عن مدارس الإناث   فرزت مدارس الذكور  و
اختيارهـا  تـم  مدرسة من المدارس التـي     في كلِّ   و . وبشكل عشوائي  ، منطقة من كلِّ 

شعب على قصاصات ورقية أيضاً ثم سحب من هذه الأرقام وبالطريقة           السجلت أرقام   
وجية مـن  اختيار الطلاب ذوي الأرقام الز  تم   ةهذه الشعب من  وواحدة،  العشوائية شعبة   
  .سجل تفقد الطلاب

  :أدوات البحث وصدقها وثباتها
  : الأدوات الآتية استخدمتلتحقيق أهداف البحث

أحمـد  ترجمـة    .)C.T.O (1995ديفيد برنشتين   (مقياس سوء معاملة الطفل لـ       -1
 عبـارة ) 53(من  يتألف المقياس   و. عادل محمد دسوقي   و جمال ماضي أبو العزائم   

) 265(  حيث تكون الدرجة الكلية لبنـود المقيـاس        ت،درجا) 5-1( من   لكل منها 
  :ويقسم المقياس إلى خمسة أبعاد هي. درجة

  .عبارة) 13(تقاس من خلال / الإساءة النفسية/الأول  البعد *

  .عبارات) 7(وتقاس من خلال / سديةالإساءة الج/ البعد الثاني *

  .تعبارا) 7(وتقاس من خلال/ الإساءة الجنسية/البعد الثالث  *

  . عبارة)18(ويقاس من خلال / الإهمال المعنوي/البعد الرابع  *

 ـانظـر المل  . (عبارات) 8(ويقاس من خلال    / الإهمال الجسدي  /البعد الخامس  * ق ح
  (/faculty.ksu.edu.sa/73820/DocLib2) )1(رقم
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 على عدد من المحكمين فـي       اعرضهتم   أجل التأكد من صدق أداة البحث     من  و 
 وقد يكون ذلك    تعديل بعضها، تم  ة عبارة وإنما     ولم تحذف أي   ،)4( عددهم   كلية التربية 

وللتحقق مـن ثبـات الأداة قـام         .ة العربية للمقياس  بسبب اعتماد الباحث على الصور    
  وقد بلـغ   ، طالباً وطالبة  36 من الطلبة عددها     عينة  الباحث بقياس معامل الثبات على      

 ومعامل ،821,0" سبيرمان براون "ات بالتنصيف    ومعامل الثب  ،815,0لفا  معامل ثبات أ  
 كما بلغ معامل الثبات بالإعادة عن طريق حـساب          ،780,0التنصيف بطريقة جوتمان    

 الأداة تتمتع بالثبات المناسب      وهو ترابط يشير إلى أن     ،0.734معامل ترابط بيرسون    
  .          الأمر الذي يجعلها صالحة للاستخدام

 ،م2008 -2007، لعام   من خلال السجلات المدرسية   عينة  راد ال طلبة أف الدرجات   -2
  بـين  الفتـرة الزمنيـة الواقعـة        يق البحث، فـي   طبت أثناءدرجات الطلبة   أخذ  تم  
من السجلات المدرسية بعد الامتحان الفصلي       م،1/5/2008م ولغاية   2/2008 /1

 :تلطلبـة إلـى خمـس مـستويا       ل  التحصيل الدراسي   قسمت درجات  وقد. الأول
، وذلك حسب التقسيم المعتمـد مـن قبـل    ) ممتازضعيف، وسط، جيد، جيد جداً، (

  .وزارة التربية لمستويات التحصيل

  :المعالجات الإحصائية المستخدمة
  .ء المعاملةالنسبة المئوية استخدمت للتعرف على نسبة شيوع سو -
  .عينة أفراد ال استخدم للتعرف على متوسط درجات المتوسط الحسابي- 
  . الانحراف المعياري للتعرف على مدى انحراف الدرجات عن المتوسط–
  . قانون الترابط بيرسون استخدم لقياس معامل الثبات–
  . بين الذكور والإناث في التعرض لسوء المعاملة قانون ت ستيودنت لقياس الفروق–
  .صيلى التح اختبار معنوية الارتباط لقياس العلاقة بين سوء المعاملة ومستو–
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  :نتائج البحث
  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول -1

  ؟عينة انتشار سوء المعاملة بين أفراد المدى ما : السؤال

فراد انتشار سوء المعاملة بين أ     مدى بالتعرف إلى    ام الباحث  ق السؤالن  للإجابة ع 
 على مقيـاس سـوء معاملـة        لطلبةلية  الكلدرجات  ال متوسط   ، من خلال حساب   عينةال

هم درجـات  وإعطاؤ،  المقياس عبارات جاباتهم على لإ وضع علامات   تم   حيث   ،الطفل
، عينـة  وتقسيمها على عدد أفراد ال      الكلية جمع تلك الدرجات  تم  ، ثم   على تلك الإجابات  

كليـة  للإسـاءة ال ، وكانت النسبة المئوية    درجة 183  الكلية  بلغ متوسط الدرجات   حيث
 مستويات، مـنخفض  ةالكلية إلى ثلاثعينة ثم قام الباحث بتقسيم درجات أفراد ال     %.69

  منحنـى  ومتوسط ومرتفع، تبعاً لدرجات الطلبة على المقياس، وذلك وفقاً لخـصائص          
مـن   :فت كالآتي صنِّ و لطبيعي وكما هي موزعة أيضاً في تعليمات المقياس،       التوزع ا 
 ومـن   .إساءة متوسـطة   176-89ومن الدرجة    .ضة إساءة  منخف   88 – 53الدرجة  
  : أنهن، تبيعينةوبناء على نتائج ال . إساءة مرتفعة265-177الدرجة 

  .على درجات ضمن هذا المستوىمن الطلبة  المستوى الأول لم يحصل أي حسب - 

  . درجة159 طلبة ومتوسط درجات ال،%33ت النسبة المئوية حسب المستوى الثاني كان - 

  .  درجة197 طلبة ومتوسط درجات ال،%67النسبة المئوية  المستوى الثالث كانتحسب  -

يعود ذلك  قد  و،   منتشرة ضمن مجتمع البحث     أن ظاهرة سوء المعاملة    يبين وهذا  
مثل الفقـر والبيئـات     " لمجتمع ومشكلاته يتصل با  منها ما    إلى مجموعة من العوامل،   

 وإلى طبيعة الوالدين وما     ،نها ما يعود للأسرة وحجمها     والثقافة السائدة فيه، وم    ،العنيفة
ما يعانيـان   إلى   و ،إلى معارفهما وعمر كل منهما    أيضاً   و ،يتسمان به من صحة نفسية    

 وعلاقته بوالديه وإلى عمره وبنيته الجـسدية        بالابن ومنها عوامل خاصة     ،من مشاكل 
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لطبع والمشاكل السلوكية،    والخواص التي يتميز بها مثل العدوانية وصعوبة ا        ،والنفسية
وبالتالي فهي ظاهرة تستحق الدراسة للتعـرف        كل ذلك قد يسهم في حدوث الظاهرة،      

 هذه النتيجة الدراسات  تؤكد   و . خطورتها بسبب بجدية   على أسبابها وكيفية التعامل معها    
 التخفيف مـن     لذلك يمكن  . الأطفال وإهمالهم  معاملةالسابقة حول انتشار ظاهرة سوء      

 شبكة مـن الأقـارب   و بين الطفلداعمة  من خلال إقامة علاقات عاطفية  ةظاهرحدة ال 
 وتقـديم بـرامج تثقيـف    ،ة بالوالـدين ق الصراعات المتعل  حلِّمن خلال    و ،الأصدقاءو

   . لهموتوعية 

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني -2

 ما الفرق بين درجات الذكور ودرجات الإنـاث علـى مقيـاس سـوء         : السؤال
 المعاملة؟

 للتعرف علـى    )ت ستيودنت (قام الباحث بتطبيق اختبار      هذا السؤال    نللإجابة ع 
 وجاءت النتائج كمـا     ، على مقياس سوء المعاملة    ور والإناث كالفروق بين درجات الذ   

   :هي مبينة في الجدول الآتي

  )1(الجدول رقم

  الكليةينة عللأفراد ا الفروق بين درجات الذكور والإناث في الإساءة يبين
 متغيرال

  الجنس
أفراد 

  عينةال
الانحراف   المتوسط

  المعياري
ت 

  المحسوبة
  الدلالة  ت المجدولة

عند مستوى   20  178  120  ذكور
0.05 = 1.96  

غير 
  دالة

  4.93  188  120  إناث

0.09  

عند مستوى 
0.01= 2.576  

غير 
  دالة

    240  المجموع
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 قيمة ت المحسوبة أصغر من قيمـة ت  أن  :)1( الجدول رقم  خلال  نلاحظ من  
 على يدلُّ   وهذا ،وهي غير دالة إحصائياً   ،  0.05 و 0.01المجدولة عند مستويي الدلالة     

ويمكن  . المقياسلإناث على الذكور وا درجات فروق ذات دلالة إحصائية بينعدم وجود
 من ستخدم الخاطئة يمكن أن تليب التربية الأسرية الصحيحة أوأن يعود ذلك إلى أن أسا

ت الوالدين دوراً هاماً فـي      ، حيث تلعب خبرا   الإناثو الذكور    من  مع كلٍ  قبل الوالدين 
تحديد كيفية تصرفهما مع الطفل، فالتعرف على قدوة والدية سيئة والحرمان في الطفولة 

 ما توجـد سـوابق      ، وكثيراً أطفالهميجعل من الصعب على الوالدين تحقيق احتياجات        
  .أو يهملهم طفاله طفولة الوالد الذي يسيء معاملة أ فيوإهمالمعاملة تعرض لسوء 

  :الفرق بين الذكور والإناث في التعرض للإساءة الجنسية
  )2( الجدول رقم

  بين الذكور والإناث لإساءة الجنسية التعرض ل الفروق فييبين
 متغيرال

  الجنس
أفراد 

  عينةال
الانحراف   المتوسط

  المعياري
ت 

  المحسوبة
  الدلالة  مجدولةت ال

عند مستوى   5  18  120  ذكور
0.05=1.96  

غير 
  دالة

  6  22  120  إناث

1.70  

عند مستوى 
0.01 =2.576  

غير 
  دالة

    240  المجموع
 أن قيمة ت المحسوبة أصغر مـن قيمـة ت            نلاحظ :)2(رقم   من خلال الجدول  

 على يدلُّ   اوهذ ، وهي غير دالة إحصائياً    ،0.05 و 0.01المجدولة عند مستويي الدلالة     
 فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإنـاث فـي مـستوى الإسـاءة               عدم وجود 
تم  يتـسم بـالتك  مجتمعإلى حساسية القضايا الجنسية في     ذلك ويمكن أن يعود  . الجنسية

 ه ومكانتهشرف الإنسان وكرامة  لأنها قضايا تمس ،ل هذه القضايا  وعدم الإفصاح عن مث   
، وهذا ما يجعـل     ية للأشخاص الذين يقومون بمثل هذه الأفعال      ونظرة المجتمع المزر  

  .ما يفصحون عن مثل هذه القضايا قل"الإناثالذكور و"  الأفراد
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  :الفرق بين الذكور والإناث في التعرض للإساءة الجسدية
   )3( الجدول رقم

  بين الذكور والإناثلإساءة الجسدية  التعرض ل الفروق فييبين
 متغيرال

  الجنس
أفراد 

  عينةال
الانحراف   المتوسط

  المعياري
ت 

  المحسوبة
  الدلالة  ت المجدولة

عند مستوى   4  27  120  ذكور
0.05=1.96  

غير 
  دالة

  4  24  120  إناث

1.76  

عند مستوى 
0.01 =2.576  

غير 
  دالة

 أن قيمة ت المحسوبة أصـغر مـن قيمـة ت            نجد) 3(ومن خلال الجدول رقم     
 على يدلُّ   وهذا ، وهي غير دالة إحصائياً    ،0.05 و 0.01ة  المجدولة عند مستويي الدلال   

 فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإنـاث فـي مـستوى الإسـاءة               عدم وجود 
 الوالدين يمكن أن يستخدما الأساليب التربويـة         أن  إلى  ويمكن أن يعزى ذلك    .الجسدية
 وقـد  ،قاموا بهفيه   بهدف تأديبهم أو تقويم سلوك غير مرغوب     مع كلا الجنسين  نفسها  

 نتيجة الإفراط في التأديب أو العقاب غير المتناسب مع جـنس وعمـر             ةتحدث الإساء 
  .الطفل وحالته الجسدية والصحية مما يسبب له أذيات جسدية كبيرة

  :الفرق بين الذكور والإناث في التعرض للإساءة النفسية

  )4(الجدول رقم

  .بين الذكور والإناث ةلإساءة النفسيفي التعرض ل الفروق يبين
 متغيرال

  الجنس
أفراد 

  عينةال
الانحراف   المتوسط

  المعياري
ت 

  المحسوبة
  الدلالة  ت المجدولة

عند مستوى   12  43  120  ذكور
0.05=1.96  

  غير دالة

  13  46  120  إناث

0.56  

  غير دالة  2.57=0.01عند مستوى
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 قيمة ت المجدولة عنـد      قيمة ت المحسوبة أصغر من    أن    ) 4( رقم    الجدول يبين
 عـدم وجـود  على  يدلُّ وهذا ،غير دالة إحصائياً وهي ،0.05 و 0.01مستويي الدلالة   

 ذلك  يبينو. فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مستوى الإساءة النفسية          
إلى   ويمكن أن يعزى ذلك    . نفسه  بالمستوى  كلا الجنسين يتعرضان للإساءة النفسية     أن 

بتحقيـر   والتي تتمثـل  ، التي تتركها الإساءة النفسية  بالآثار الوالدين وقلة وعيهما     جهل
 مثـل الـدعارة     ا عن استغلال الأطفال وإفسادهم     أم ، وترهيبه وعزله وحرمانه   لالطف

  .لا يميز بذلك بين الذكور والإناثمادية و فقد تكون الغاية والعقاقير

  :لإهمال الجسديالفرق بين الذكور والإناث في التعرض ل 

  )5(الجدول رقم

  .بين الذكور والإناث لإهمال الجسديفي التعرض ل الفروق يبين
 متغيرال

  الجنس
أفراد 

  عينةال
الانحراف   المتوسط

  المعياري
ت 

  المحسوبة
  الدلالة  ت المجدولة

عند مستوى   5  21  120  ذكور
0.05=1.96  

غير 
  دالة

  5  25  120  إناث

1.87  

= 0.01عند مستوى 
2.576  

غير 
  دالة

قيمة ت المحسوبة أصـغر مـن قيمـة ت    أن ) 5(رقم  الجدول نلاحظ من خلال  
 على يدلُّ   وهذا ، وهي غير دالة إحصائياً    ،0.05 و 0.01المجدولة عند مستويي الدلالة     

 فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإنـاث فـي مـستوى الإهمـال             عدم وجود 
 يعود ويمكن أن    . الجنسين معرضان للإهمال الجسدي     كلا على أن  يدلُّ    وهذا .الجسدي

تلبيـة  فـي  تقصير بال  والدين يتسمان الأنثى يعيش في ظلِّ    وأ الطفل الذكر     أن  إلى ذلك
نقص  وأ ،تأخيرها وأ ،الصحيةو الرئيسة مثل الغذاء والملبس والرعاية الطبية        هحاجات

  . يعرض الطفل للخطرالأمر الذي ، أو المراقبة،الإشراف
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  :لفرق بين الذكور والإناث في التعرض للإهمال النفسيا
  )6(الجدول رقم 

  . الذكور والإناث بين في التعرض للإهمال النفسي الفروقيبين
 متغيرال

  الجنس
أفراد 

  عينةال
الانحراف   المتوسط

  المعياري
ت 

  المحسوبة
  الدلالة  ت المجدولة

عند مستوى   11  68  120  ذكور
0.05=1.96  

غير 
  دالة

  11  70  120  إناث

0.46  

عند مستوى 
0.01 =2.57  

غير 
  دالة

قيمة ت المحسوبة أصغر مـن قيمـة ت         أن  ) 6(ونلاحظ من خلال الجدول رقم       
عدم  على يدلُّ   وهذا ، وهي غير دالة إحصائياً    ،0.05 و 0.01ة عند مستويي الدلالة     المجدول
يعنـي  و ،ى الإهمال النفسي  فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مستو         وجود
 الطفـل  إلى أنذلك  ويمكن أن يعزى .أيضاًن للإهمال النفسي ا أن كلا الجنسين معرض    ذلك

 إلـى الحنـان     تـه تقصير في تحقيـق حاج    بال  والدين يتميزان  الذكر والأنثى يعيش في ظلِّ    
   .تأخيرها وأ ، وعدم تقديم الرعاية النفسية اللازمة، والدعم العاطفي،والاهتمام

 : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث -3
ما العلاقة بين درجات الطلبة على مقياس سوء المعاملـة ومـستوى             :السؤال

  التحصيل الدراسي لديهم؟
 ـان الجـد بـي وت . معامل الارتباطاستخدامتم  هذا السؤال،    نللإجابة ع    ةول الآتي

  :العلاقة بين سوء المعاملة ومستوى التحصيل الدراسي
  )7(الجدول رقم

  الكليةعينة ودرجات التحصيل لدى أفراد ال المتوسطةالإساءة  درجات العلاقة بينيبين
قيمة معامل   العدد  متغيرال

  الارتباط
  القرار  قيمة الاحتمال

  غير دال  0.205=0.05عند   90  سوء المعاملة

 أفراددرجات 
الإساءة عينة 

  المتوسطة
    التحصيل الدراسي

- 0.34  
  غير دال  0.267=0.01عند 
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عينـة   دلالة بين درجات أفـراد ال ي وجود ارتباط ذنلاحظ) 7(ل رقم  من الجدو 
 وبين درجاتهم على مقيـاس التحـصيل         عند هذا المستوى   على مقياس سوء المعاملة   

 بدرجـة   ر يتأث  الكلية عينة   لدى أفراد ال    التحصيل الدراسي  أنعلى    هذا يدلو .الدراسي
واضحة علـى   سلبية  يترك آثاراً    المستوى من الإساءة     أن هذا أي   ،المتوسطةالإساءة  

 المستوى من الإساءة    ا هذ ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن      ،ل لدي الطلبة  مستوى التحصي 
،  البعيد  القريب  نفسية على المدى    جسدية واضحة إلا أنة يترك آثاراً      اًآثاروإن لم يترك    

   .ل لدى الطلبةما ينعكس سلباً على مستوى التحصي

  )8(الجدول رقم

 الكلية بالنسبة عينة  درجات الإساءة ودرجات التحصيل لدى أفراد ال العلاقة بينيبين
  .للإساءة المرتفعة

  القرار  قيمة الاحتمال  قيمة معامل الارتباط  العدد  متغيرال
  دال  0.159= 0.05عند   150  سوء المعاملة

درجات 
 عينة  أفراد

الإساءة 
  المرتفعة

    التحصيل الدراسي
0.33  

  دال  0.208= 0.01عند 

 عينـة بين درجات أفـراد ال      دلالة يوجود ارتباط ذ  نلاحظ  ) 8(من الجدول رقم     
 يـدلُّ   وهذا .على مقياس سوء المعاملة وبين درجاتهم على مقياس التحصيل الدراسي         

 على مقياس سوء    راسي تنخفض بارتفاع درجات الطالب     درجات التحصيل الد   على أن
 هذا النوع من الإساءة يترك آثـاره الجـسدية           إلى أن   ويمكن أن يعزى ذلك    .المعاملة

 وبالتالي فإن التحصيل الدراسي يتـأثر بحالـة الطفـل    ،والنفسية الواضحة على الطفل   
  .الجسدية والنفسية
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 :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع -4

على مقيـاس سـوء المعاملـة ومـستوى         طلبة  العلاقة بين درجات ال   ما   : السؤال
   الجنس؟متغير تبعاً لالتحصيل لديهم

 للتعـرف   دلالة أو معنوية معامل الارتبـاط ختبار اتطبيقتم  هذا السؤال   نللإجابة ع  
 وجاءت النتائج    الجنس، متغير العلاقة بين سوء المعاملة ومستوى التحصيل تبعاً ل        على

  : ةتيول الآاكما هي مبينة في الجد

  )9( الجدول رقم

للذكور  الكلية عينة درجات الإساءة ودرجات التحصيل لدى أفراد ال العلاقة بين يبين
  . المتوسطةلإساءة افي

قيمة معامل   العدد  متغيرال
  الارتباط

  القرار  قيمة الاحتمال

= 0.05عند   50  سوء المعاملة
0.273  

  غير دال

درجات 
 إساءة الذكور

  متوسطة

    التحصيل الدراسي

0.22  

= 0.01عند 
0.354  

  غير دال

 دلالة بـين درجـات أفـراد    يوجود ارتباط ذ عدم نلاحظ) 9(من الجدول رقم    
 يدلو .على مقياس سوء المعاملة وبين درجاتهم على مقياس التحصيل الدراسي         عينة  ال

 لا يـنخفص متوسـطة  الدرجـة  ال أن الذكور الذين يتعرضون للإساءة مـن   على ذلك
 ويمكـن أن    . بتلك الدرجة المتوسطة من الإساءة     نوريتأث لا و ،ستوى التحصيل لديهم  م

 قد ينسجم مع العرف العام من أسـاليب         ، إلى أن هذا المستوى من الإساءة      يعزى ذلك 
 ولا يترك آثاراً واضحة على مستوى ، وبذلك يمكن للطفل أن يتقبله إلى حد ما        ،التأديب

  . البعيد المدى  على نفسيةاًترك آثارالتحصيل لديه، مع إمكانية أن ي
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  )10(الجدول رقم

الكلية للذكور عينة د ال درجات الإساءة ودرجات التحصيل لدى أفرا العلاقة بينيبين
  لإساءة المرتفعةفي ا

قيمة معامل   العدد  متغيرال
  الارتباط

  القرار  قيمة الاحتمال

  غير دال  0.233=0.05عند   70  سوء المعاملة

درجات 
 الذكور
إساءة 
    الدراسي التحصيل  مرتفعة

0.17  
  غير دال  0.302=0.01عند 

عينـة   دلالة بين درجات أفراد ال     يوجود ارتباط ذ   نلاحظ) 10( من الجدول رقم    
 يـدلُّ   وهذا .على مقياس سوء المعاملة وبين درجاتهم على مقياس التحصيل الدراسي         

 مستوى التحصيل   ر يتأث درجة المرتفعة للإساءة من ال   أن الذكور الذين يتعرضون      على
ه  آثـار إلى أن هذا النوع مـن الإسـاءة يتـرك     ويمكن أن يعزى ذلك  .لديهم بالإساءة 

 وهذا مـا    ،البعيد القريب و  دىعلى الم جميعها  نفسية  الصحية و ال الواضحة من النواحي  
  .ينعكس سلباً وبصورة مباشرة على مستوى تحصيل الطلبة

  )11(الجدول رقم

الكلية للإناث عينة د اللعلاقة بين درجات الإساءة ودرجات التحصيل لدى أفرا ايبين
  .ةلإساءة المتوسطفي ا

قيمة معامل   العدد  متغيرال
  الارتباط

  القرار  قيمة الاحتمال

  غير دال  0.304= 0.05عند   40  سوء المعاملة

درجات 
 إساءة الإناث

  متوسطة
    التحصيل الدراسي

-0.44  
  غير دال  0.393=0.01عند 

عينـة   دلالة بين درجات أفـراد ال يوجود ارتباط ذ )11( من خلال الجدول رقم   
 يـدلُّ   وهذا .على مقياس سوء المعاملة وبين درجاتهم على مقياس التحصيل الدراسي         

 مـستوى   ر يتـأث  من درجة متوسـطة قـد      أن الإناث اللواتي يتعرضن للإساءة       على
 إلـى أن هـذا       ويمكن أن يعزى ذلـك     . الإساءة  الدرجة من  هن عند هذه  التحصيل لدي 
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يتـرك  وأن لم يترك أثاراً واضحة من الناحية الجسدية إلا أنـه             المستوى من الإساءة  
  .  ينعكس بدوره على مستوى التحصيل1 وهذ، نفسية واضحةآثاراً

   )12( الجدول رقم

الكلية للإناث  عينةد ال درجات الإساءة ودرجات التحصيل لدى أفرا العلاقة بينيبين
  .لإساءة المرتفعةفي ا

  القرار  قيمة الاحتمال  قيمة معامل الارتباط  العدد  متغيرال
  دال  0.217= 0.05عند   80  سوء المعاملة

 درجات الإناث
  إساءة مرتفعة

    التحصيل الدراسي
0.46  

  لدا  0.283= 0.01عند 

ين درجات أفـراد  ب  دلالة،ي وجود ارتباط ذنلاحظ) 12( من خلال الجدول رقم     
 وهذا . على مقياس سوء المعاملة وبين درجاتهم على مقياس التحصيل الدراسي          عينة  ال

 أن الإناث اللواتي يتعرضن للإساءة من درجة مرتفعـة يـنخفض مـستوى              علىيدلُّ  
 ذلك إلى أن هذا النوع       ويمكن أن يعزى   ،التحصيل لديهن عند هذه الدرجة من الإساءة      

 وبالتالي فإن التحصيل    ،ثاره الجسدية والنفسية الواضحة على الأنثى     من الإساءة يترك آ   
  .الدراسي يتأثر بحالتها الجسدية والنفسية

  العميقة الدراسة تتطلب من المشكلات التي     الأطفال معاملة   سوء إن يمكن القول و
 فـي  اًر سلب تؤثِّ رةثار سلبية مدم  آ من انتشارها لما لها من       لتعرف على حجمها والحد   ل

ه وصـحت  منهلأكبر المهددات   أ ومن ثم تكون من      ،تحصيله الدراسي  و شخصية الطفل 
 ، كـان صـغيراً    عينـة   إلا أن حجم ال   ،   اهتمام الباحث لدراستها   أثاروهذا ما   . النفسية

  .عينة تلك الوبالتالي لا يمكن تعميم النتائج إلا في إطار 
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  :قترحات البحثم
علـى أسـبابها     سوء معاملة الأطفـال للوقـوف        ةظاهرل إجراء دراسات وطنية   -1

 ـ     متغير وال ومظاهرها وكيفية التعامل معها     ةات الأسـرية والمجتمعيـة والإكلينيكي
  .والمدرسية المتعلقة بها

2-سوء المعاملةلي  العمل على مواجهة المشكلات التي تواجه الأسرة ويمكن أن تؤد.   

3-    رهـا  أهمية دو ودعم للأسر وتبرز     توعية و م برامج تثقيف  إنشاء مراكز وطنية تقد
   .سوء المعاملةفي حماية الأطفال من 

دراسة المشكلات التي يعاني منها الطلبة للوقوف على أسبابها وإيجاد آلية للتعامل           -4
  .معها

 مـن   نشر الوعي حول ظاهرة سوء المعاملة وأخطارها على الأطفال والمجتمـع           -5
  .خلال وسائل الإعلام

  .الأطفالحماية ل لمنظمات الأهلية خططاً وقائيةالجهات الحكومية وا تبني -6

تشريعات خاصة بالتعامل مع الأطفال المعرضين لـسوء         العمل على سن قوانين و     -7
  .المعاملة
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